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前言

　　随着电力体制改革与电力市场化的深入展开，我国电力市场进入了以市场需求为导向、满足客户
需要为目的的新阶段，供电企业面临着前所未有的竞争。
面对当前严峻形势，供电企业要保证其生存与发展，同时又要使其尽到服务社会的责任，使企业市场
竞争力不断提升，赢利能力不断增强，就必须认真研究电力市场营销新格局，努力做好电力市场营销
工作。
　　电力市场营销是电力企业市场化改革的必然要求，是电力企业经营的重要组成部分，是电力企业
经营成果的综合体现。
开展电力市场营销可以更好地满足市场需求，增加售电量，加强与可替代能源企业的竞争；通过电力
营销调整电力市场的需求水平、需求时间、需求特点，以良好的服务质量，满足客户合理用电的要求
，实现电力供求之间的相互协调，建立电力公司与客户之间的合作伙伴关系；同时通过强调基于客户
利益上的用电服务，电力企业采用科学的管理方法和先进的技术手段，可以促使客户主动改变消费行
为和用电方式，提高用电效率。
　　本书由古洪平担任主编，马程为副主编，高犁、严峻、陈德、赖立宁和李佳参加编写。
各章的编写人员为古洪平（第一章、第五章）、马程（第四章、第八章）、高犁（第九章）、严峻（
第七章）、陈德（第六章）、赖立宁（第三章）、李佳（第二章）。
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内容概要

　　《电力市场营销理论与实务》以现代电力市场营销理论为指导，在充分吸收前人研究成果和市场
调研的基础上， 把市场营销理论和当前电力市场营销实践有机结合，力求体现当前电力营销改革的新
格局和新要求。
为了适应教学的需要，在每章都设置了复习思考题，在主要章节附有电力营销案例。
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章节摘录

　　市场是商品经济发展的产物，市场的概念也随着商品经济的发展而发展。
在商品经济的不同发展阶段，人们对市场的认识也各不相同。
　　最初的市场主要是指商品交换的具体场所。
在人类社会初期，生产力水平很低， 能用来交换的产品极少，交换关系也十分简单。
随着社会生产力的发展，当生产者的产品出现剩余时，就需要找一个适当的地点进行交换，这就逐渐
形成了市场。
如今我国广大农村和小城镇依然存在的各种集市，就是这种狭义市场概念的具体体现。
从这一概念出发，只要有买卖双方和一定的地点，就可以构成市场。
然而，随着社会分工和商品生产的进一步发展，商品交换日益频繁和广泛，人们对交换的依赖程度也
日益加深，交换已成为社会经济生活中大量的、不可或缺的要素，市场也就突破了某一特定“场所”
这一局限。
　　随着社会分工和商品生产的高度发展，交换已渗透到社会生活的各个方面，特别是随着现代科学
技术的发展，金融、通信、物流、网络等产业取得了长足进步，这一切使商品交换更加便捷，商品交
换形式也不断更新和丰富。
市场正成为人们之间各种经济联系的桥梁和纽带，成为任何一个国家国民经济发展状况的综合反映和
集中体现。
这一概念已不再静态地把市场作为一个交换场所来看，而是把市场看作是一定时间、一定地点和一定
条件下商品交换关系的整体。
这一概念是广义的市场概念。
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编辑推荐

　　《电力市场营销理论与实务》可作为电力高职高专市场营销和经济管理等相关专业的教材及广大
农电人员的后续教育教材，也可作为电力企业职工的培训教材、自学教材和参考书。
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