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前言

马克思曾指出，任何一门学科，只有和数学进行了较好的融合，它才能称得上是一门成熟的学科。
“科学技术是第一生产力”。
自20世纪中后期以来，随着信息技术(IT)的飞速发展，人们生产与生活的各层次、各领域都受到了IT
的深刻影响，并且受影响的幅度和强度还在进一步加大。
于是，我们可以大胆预言，在不远的将来，任何学科只有较好地融合IT、有效运用IT，它的发展才更
具生机和活力。
管理学科也不例外，其与IT相融合的管理信息化进程几乎是与IT的发展保持同步的，这也正是现代管
理的效率得以稳步提高的重要原因之一。
在管理信息化的理论研究与实践应用的过程中，管理信息系统扮演了重要角色。
它将现代管理理论与先进的信息技术进行有机整合，同时融入系统科学、行为科学、经济学、运筹学
、统计学等诸多学科的养分与精华，已经成为现代企业运营与管理不可或缺的基础平台。
在巨大实践效益与应用潜力的推动下，对管理信息系统的教学与科研工作一直在高校管理专业建设中
处于重要地位，受到广泛关注。
仅在国内，近年来出版的管理信息系统教材就已经呈现出百花齐放、百家争鸣的局面。
每一本教材都融入了作者的汗水，都是其辛勤耕耘、刻苦钻研的结晶，有其闪光的一面。
然而，这些教材要么在体系的完备性方面，要么在内容安排的合理性等方面，也都或多或少地存在这
样或那样的不足。
事实上，缘于主客观因素的限制，这也是无法避免的。
对于读者而言，要学习和认识的是“管理信息系统”，这门课程，而决不仅仅是其中的哪一本教材，
目前乃至将来都不会有哪一本教材能够完全代表“管理信息系统”这门课程。
这就需要读者能够博览群书，多方涉猎，勤于思辨，各取所长。
作为高校教师，我们在管理信息系统教学与科研过程中也逐渐产生并积累了新的经验、体会与认识，
并随时间的推移有了一吐为快的欲望和冲动。
于是，我们几位分别来自郑州大学、上海财经大学、上海大学、桂林电子科技大学、南昌航空大学的
老师走到了一起，各抒己见、集思广益、协同工作，共同编写了这本教材。
一方面，希望它能够满足广大管理信息系统读者多方涉猎的需要；另一方面，也希望它能够成为管理
信息系统教材百花园中的一朵小花，以自己独特的姿态与色泽绽放。
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内容概要

　　《21世纪高等学校规划教材·管理信息系统》为21世纪高等学校规划教材。
它从“社会一技术”双重视角，全面、系统地阐释了管理信息系统的基础知识、开发方法、管理策略
、应用领域以及选型技巧等知识。
全书分为5篇：第一篇为基础理论篇，对管理信息系统（MIS）学科领域的相关概念、基本管理理论与
相关信息技术等进行简单但不失系统的归纳与阐释；第二篇为系统开发篇，详细介绍MIS开发进程与
方法策略，包括MIS规划、分析、设计与实施等内容；第三篇为系统管理篇，旨在帮助读者实现对上
线系统的有效管理，内容包括MIS运行管理、系统评价与二次开发等；第四篇为系统应用篇，介绍MIS
在实践应用领域的典型样态，内容包括DSS、ERP系统、CRM系统、KMS、电子商务与电子政务系统
等；第五篇为系统选型篇，旨在帮助那些试图通过外购方式实现MIS实施的读者选好、选准系统产品
，内容包括：MIS选型的要素、原则、策略与步骤等。
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章节摘录
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