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前言

本书是笔者经过采访多位职场冲突的受害者，经过提炼筛选，对职场冲突的起源，冲突双方的心理状
态，做了详细的阐述；对各种冲突的表现形式，分别提出了行之有效的对策，希望读者朋友通过本书
能够更好地把握职场冲突，规避恶性冲突，把冲突转化为力量，转化为动力，在职场中左右逢源，如
鱼得水。
职场冲突由来巳久，从古到今无一例外。
职场冲突是社会矛盾在职场中的反映，是人类社会矛盾的一部分。
古今中外，官场内外、部落内外，上至皇亲国戚，下至黎民百姓，只要有人群的地方，有职场的地方
，就有人与人之间的矛盾，就有各种冲突的发生。
引发职场冲突的根本原因是人的道德观念不强、思想境界不高，名利之心膨胀、个人欲望太高所致。
有些人为了一己之利甚至六亲不认，不择手段地进行争斗，他们以为利益得的越多越好，职位升的越
快越好，他们以为这就是福。
幼时常听老人讲三个和尚的故事。
大意是：一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃。
为什么会这样呢？
根本原因是利益驱使，是人的私心和惰性。
一个人挑水利益独享，吃苦也心甘；两个人利益均摊，为了自己不吃亏，所以两人抬水吃；三个人就
出现了互相推诿，结果大家都没水吃。
这是典型的由懒惰和自私自利产生的矛盾，也是由于思想觉悟不高而产生的心理冲突。
中国封建社会，官场是矛盾冲突最集中的地方，如今职场成了矛盾冲突的大本营。
在强调个人价值、自我表现和个性张扬的今天，职场冲突尤为激烈。
在职场中，经常会听到某某被辞职了，某某被调离了，某某被架空了，某某被孤立了等等，我们看到
的是，一些人莫明其妙地被各种矛盾和冲突折磨得疲惫不堪。
职场冲突没有真正的赢家，只有暂时的胜者。
任何身处其中的人，没有真正的达到目的者或如愿以偿者。
《圣经》上有这样一个故事：人类的祖先当初只有一种语言。
他们在底格里斯河和幼发拉底河之间，发现了一块异常肥沃的土地，于是就在那里定居下来，修筑城
池，建造起了繁华的巴比伦城。
后来，他们的日子越过越好，人们为自己的业绩感到骄傲，他们决定在巴比伦修一座通天的高塔，来
传颂自己的赫赫威名，并作为集合天下弟兄的标记，以免分散。
因为大家语言相通，同心协力，阶梯式的通天塔修建得非常顺，利，很快就高耸入云。
上帝耶和华得知此事，立即下凡视察。
上帝一看又惊又怒，因为上帝是不允许凡人达到自己的高度的。
他看到人们这样统一强大，心想：人们讲同样的语言，就能建起这样的巨塔，日后还有什么办不成的
事情呢？
于是，上帝决定让人世间的语言发生混乱，使人们互相言语不通。
从此，人们各自讲起不同的语言，感情无法交流，思想很难统一，于是就出现了互相猜疑，各执己见
，争吵斗殴。
修造通天塔的工程因语言纷争而停止，人类的力量相互抵消了，通天塔终于半途而废。
这个故事告诉我们，做人做事要求一个“和”字。
“和”的思想来自中国儒家学说。
《论语·学而》中说：“礼之用，和为贵。
”“和”的精神起源于中国，然而“和”在现代企业管理中的运用，却在日本体现得最为完整。
这得益于他们具有“和”的团体精神，其核心内容是和谐、团结和合作。
这种“和”的精神不仅体现在同行之间的关系和谐与精诚合作上，而且还体现在企业内部的人事关系
上。
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面对职场冲突，我们要坚持“和”的原则，和风细雨、和颜悦色、和衷共济，总之“和”则双赢。
与同事相处难免会在一些问题上出现意见分歧、立场不同、利益纷争等。
冲突是难以避免的，然而当冲突发生时我们要理解，并且尽量去化解，把握好分寸，给彼此留些余地
，千万不要让矛盾激化到不可收拾的地步。
儒家还有一个著名的观点是“和而不同”。
人际关系的和谐是每个人追求的理想目标，然而，有时为了达到“和为贵”，为了达到一团和气，让
自己丧失了个性与原则，让集体变得死气沉沉，这样的“和"显然是不足取的。
和谐并不等于完全一致，集体内部没有矛盾和冲突就失去了动力和生机，事实上也是不可能的。
因为即使是志同道合的两个人，为了达到目标所采取的方法也不尽相同。
集体的生命力就在于“和而不同”，在于处理好各种矛盾和冲突，而不是没有矛盾和冲突。
个人在“冲突"中进步，集体在“冲突”中前进。
职场中人，不要谈“冲突”而色变，只要妥善化解各种冲突，就能达到“和”的目的。
那么如何化解职场冲突？
一是学习中华传统和现代科学文化，提高思想道德水准，在职场中真心为人，善心待人，忍让与人，
从根本上解决人的素质问题。
二是大力发展社会生产力，使物质达到极大丰富的程度，以缓解利益之争的尖锐性。
三是参照本书提供的职场冲突化解方法，解决现阶段职场中存在的实际问题。
书中所列举的化解职场冲突的案例和方法，具有一定的代表性和借鉴作用，对广大读者化解职场冲突
具有指导意义。
此外，在附录中为职一场新人提供了部分职场人应知的说话艺术、处事方法和注意事项等知识和经验
，仅供参考。
本书在编写过程中虽然下了很大功夫，但由于本人知识水平和采访职场冲突的受害者范围有限，不可
能涵盖社会上所有的职场冲突，不一定符合每个读者的具体情况，敬请广大读者提出宝贵意见，以便
再版时修改完善。
作者
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内容概要

　　《职场冲突化解之道》是笔者桑柏经过采访多位职场冲突的受害者，经过提炼筛选，对职场冲突
的起源，冲突双方的心理状态，做了详细的阐述；对各种冲突的表现形式，分别提出了行之有效的对
策。
读者朋友通过本书能够更好地把握职场冲突，规避恶性冲突，把冲突转化为力量，转化为动力，在职
场中左右逢源，如鱼得水。
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书籍目录

第一章 正确处理因利益纷争引起的冲突
　面对同事的屡屡挑衅怎么办
　背后发牢骚被上司知道了怎么办
　某人突然送来“白吃的午餐”怎么办
　表现太冒尖被同事孤立了怎么办
　“菜鸟”遭遇“老鸟”欺凌怎么办
　新来的同事胜过自己怎么办
　试用期一再延长怎么办
　有了功反而被冷落怎么办
　与他人较真自己被排斥怎么办
　触动了公司里的“皇亲国戚”怎么办
第二章 正确处理因个性差异引起的冲突
　自己过于情绪化怎么办
　话说得太满兑现不了怎么办
　与上司说话欠考虑怎么办
　跟同事说话太随意怎么办
　同事知道了自己的隐私怎么办
　过分自我炫耀反遭众人冷落怎么办
　把同事当成朋友看待了怎么办
　总是控制不了自己的情绪怎么办
　拒绝上司授意的工作被“下放”了怎么办
　因心直口快遇到了麻烦怎么办
第三章 正确处理因地位差异引起的冲突
　徒弟变成了自己的上司怎么办
　职位晋升后被同事疏远了怎么办
　被人妒忌且产生了不良后果怎么办
　在什么情况下可以越级汇报工作
　当面反驳上司被坐冷板凳怎么办
　新官上任下属不服从管理怎么办
　跟上司称兄道弟被疏远了怎么办
　被“空降”来的新上司排挤了怎么办
　被新上司当做“儆猴”的“鸡”怎么办
第四章 正确处理因工作理念引起的冲突
　下属不合作上司不信任怎么办
　同级部门领导不配合工作怎么办
　被上司批评因争辩被冷落怎么办
　在什么情况下可以替上司作决定
　与新上司发生了矛盾怎么办
　与老客户发生了矛盾怎么办
　与同事发生了矛盾怎么办
　面对浑水摸鱼的同事怎么办
第五章 正确处理因遭受不公引起的冲突
　被上司当成了替罪羊怎么办
　同事向你打听公司的秘密怎么办
　被下属倾轧发生了冲突怎么办
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　因拒接分外工作被调离岗位怎么办
　因频繁跳槽被上司不信任怎么办
　因“唱独角戏”得罪了同事怎么办
　因推卸责任被上司架空了怎么办
　被当成忙忙碌碌的蜜蜂使唤怎么办
　两位上司不和作为秘书怎么办
第六章 正确处理因被人侵犯引起的冲突
　不慎说了上司的秘密怎么办
　老板要我们经常加班怎么办
　工作时同事站在身后偷看怎么办
　因不注意细节被上司批评怎么办
　用不正当手段竞争遭受鄙弃怎么办
　不与上司同流合污被排挤了怎么办
　年轻美女被女上司妒嫉怎么办
　职场新人被当成了出气筒怎么办
　因提出跳槽被挽留而失去了信任怎么办
第七章 正确处理因被人误会引起的冲突
　因工作关系被上司误会了怎么办
　工作中遭遇流言袭击怎么办
　被同事陷害受老板冷落怎么办
　对人热情被视为拍马屁怎么办
　成了派系之争的牺牲品怎么办
第八章 正确处理因男女情感引起的冲突
　当女下属爱上了自己怎么办
　痴情女爱上了不真爱自己的人怎么办
　男上司爱上了女下属怎么办
　靓女爱上了英俊男上司怎么办
　拒绝上司的性骚扰被有意刁难怎么办
附 录
　职场人应知的12条说话艺术
　职场人少走弯路的10条忠告
　聪明职场人必做的10件事情
　职场中10种竞争力你有几种
　最受前辈欢迎的10种职场新人
　让企业老板摇头的15个坏习惯
　职场生涯中对自己最重要的五种人
　换工作不如换心情
　会说话说好话可改变一切
　做事要方做人要圆
　职业道德是成功的法宝
　静水流深波平无声
　明智的人不与他人争强
　好心待人远离是非
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章节摘录

版权页：插图：话说得太满兑现不了怎么办刘品辉是个说得到做不到的人。
他虚荣心较强，人前爱炫耀，希望看到别人羡慕自己的眼神。
小时候跟随爸爸回乡下的老家，刘品辉就眉飞色舞地对邻居小孩说：“我们家有三辆小轿车⋯⋯”“
那你这次回来坐谁的轿车？
”邻居孩子追问。
“这次回来没有坐轿车，因为乡下没有公路，不好开车，都停在我们家的车库里了。
”邻居家的大人知道了，就不再让自己的孩子和刘品辉一起玩了。
长大工作后，刘品辉依然如此。
他刚进公司上班时，经理把他介绍给大家认识以后，他就很大方地说：“认识大家很高兴，改天我请
大家吃饭。
”大家客气了一番，当然谁也没有把他的承诺放在心里。
可是，从此以后，“请大家吃饭”就成了刘品辉的口头禅，动不动他就说：“等我有钱了，请大家吃
海鲜去”，“最近发现了一个非常不错的餐馆，菜做得很有特色，哪天请你们去吃。
”不仅是吃饭，如果他要回东北老家，就说要给大家带点儿家乡的土特产。
如果他准备出去旅游，就说要给大家带点儿纪念品。
可是，刘品辉从来没有请大家吃过一顿饭，也从没见过他带的土特产和纪念品的影子。
时间长了，他再说“我请你们⋯⋯”大家都不再理他。
刘品辉不仅对同事乱许诺言，他还经常向领导保证工作能如何如何地完成好，可是每次都会出现这样
那样的小问题，最后他不但成了办公室里的孤家寡人，还失去了领导的信任。
说话不着边际的人，往往爱慕虚荣，内心空虚自卑。
他的愿望一般在现实当中得不到满足，便把这种无法实现但又渴望得到的心理，表现在嘴上了。
虽然他过足了嘴瘾，但他在别人心目中的形象却一落千丈。
因为这样的人不实事求是，随意夸大自己的行为，致使自己的人格魅力丧失殆尽。
杯子留有空间，就不会因再加一些液体而溢出；气球留有充气的余地，就不会因再充一些空气而爆炸
；说话留有余地，就不会因“有人发难”而下不了台。
很多时候我们做事需要给自己留退路，说话留有余地，才有回旋的空间。
就像快车道上前后车辆保持安全距离，才可以随时调整，进退自如。
细心的人不难发现，很多人在面对记者询问时，都偏爱用这些字眼，诸如：可能、尽量、或许、研究
、考虑、评估、征询各方意见等，这些都不是肯定的字眼。
他们之所以如此，就是为了留一点儿空间好容纳“意外”；否则一下子把话说满了，结果未能如愿或
事与愿违，那么，别人就会说你食言；即使别人不说话，自己也会难为情。
我们在工作中尤其应该注意，对上级交办的任务要愉快接受。
当上级问有没有问题时，最好不要说“保证没问题”，应代之以“应该没问题，我全力以赴”之类的
话。
这是为万一做不到所留的后路，这样回答问题既无损你的诚意，又显出你的谨慎，上级会因此而更信
赖你；即便事情没做好，上级也不会过多地责怪你。
说话不留余地，等于不给自己留退路。
要么成功、要么失败的简单逻辑，已不适合现在复杂多变的职场。
否则，为此付出的代价有时是无法承受的，与其跟自己较劲儿，不如采用语气缓和的说话方式。
用适当的话语回答问题，一般都可以降低人们的期望值，你若不能顺利地完成任务，人们因对你期望
值不高而能用谅解来代替不满，有时还会因此而看到你的努力，不会全部抹煞你的成绩；你若能出色
地完成任务，他们往往喜出望外，这种增值的喜悦甚至会给你带来一些好处。
因此凡事要留有余地，不要把话讲的太满，要能够收放自如，让自己立于不败之地，从而在适度和完
美之间找到平衡。
如果你不小心对别人许下了诺言，就一定要去兑现它，这是个人素质和诚信的检验，更是一种人格魅
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力和人生价值的体现。
孔子说：“人而无信，不知其可也。
”意思是说一个人不讲信用，就不知他能做什么。
所以，我们立身处世要言而有信，说到做到，只有这样才能赢得别人的信任。
曾子是孔子的学生。
有一次，曾子的妻子准备去赶集，由于孩子哭闹不已，非要跟着去，妻子就哄他说：“你在家等我，
回来给你杀猪炖肉吃。
”儿子这才答应留在家里。
等到妻子回来的时候，一进院就看见曾子正磨刀霍霍准备杀猪。
她赶忙阻拦说：“我不过是跟孩子闹着玩儿的，你真的要杀猪给他吃？
”曾子认真地说：“我们的一言一行对孩子都有影响，我们说话不算数，孩子以后就不会听我们的话
了，所以答应孩子的事是不能反悔的。
”他果真把猪杀了。
曾子懂得，说出的话就一定要兑现，说话算话是做人的基本准则。
若食言不杀猪，家中的猪保住了，但失信于孩子，以后还有什么信誉可言？
不仅家长对孩子应该说话算话，在职场中的任何人都应该言而有信，如果是做不到的事，最好不说，
说了就一定要做到。
否则，虽然你过了一把吹牛的“瘾”，却给他人留下了指责你的把柄。
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