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前言

　　中国中小企业主文化素养的缺乏，是一个值得关注的问题。
文化素养包括知识、能力、作风、品德、胸怀、境界等很多方面。
文化素养的养成，是不断积累和沉淀的过程，不断理解和深悟的过程，不断提高和丰富的过程，不断
完善和完美的过程。
　　由于自身努力不够和大环境的影响，中国企业主普遍显示出文化素养不高的缺陷。
由于文化素养的缺乏，在中国企业主身上，我们发现很多病态现象。
　　有一些企业主，有“笑贫不笑娼、笑贫不笑盗、笑贫不笑抢”的思想观念。
他们眼中只有钱，而没有“君子爱财取之有道”的伦理，所以，他们办企业的惟一目的就是赚钱，别
无他求。
他们只认钱，而不顾及什么礼义廉耻。
为了赚钱，他们可以不择手段，甚至触犯法律。
　　一些企业主相当的聪明，但是他们没有把聪明放在提高产品质量上，而是放在打通各种不正当的
关系上。
他们能把握人性的弱点，了解官员想要什么样政绩，代理商需要什么样回报。
想送的他们敢于送，想花的他们敢于花，想请的他们敢于请。
于是，政府、上级单位、新闻媒体给了他们充足的回报，给他们身上披上了各种光环，什么优秀企业
家，什么十大人物，什么慈善家，什么专家，等等。
消费者对他们一旦产生了这些幻觉和臆想，就觉得他们很强大，愿意花钱买他们的产品和服务，等出
了问题才发现受骗上当。
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内容概要

本书详细阐述了中国中小企业主必备的一些文化素养，包括厚道待人、诚信经商、平实简朴、勇于奉
献、始终进取、公正公平和居安思危等。
全书通俗易懂，深入浅出，案例丰富，是中小企业主提升自身文化素养的好帮手。
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书籍目录

第一章　永久免疫：别被官场陋习传染了　别让企业得上“政治综合征”　警惕溜须拍马之人　别让
企业成为“一言堂”　切勿用权力压人　别把权力当权威　要让员工各安其位　重视企业内部的沟通
第二章　虚怀着谷：把你的心胸扩宽　要有度量容人容事　包容不同个性的人　比自己强的人也要用
　别人的缺点要看淡　反对意见要耐心听取　正确面对下属的抱怨　原谅犯过错误的人　有仇的人也
可以用第三章　厚道待人：用你的爱心感动人　不要把诚信丢了　避免空头支票满天飞　对员工要给
予足够的尊重　关爱你的下属　不要玩弄权术　下属的成绩要及时肯定　　勿把同行当冤家第四章　
平实简朴：始终保持一颗平常心　一定不要摆架子　敢于承担责任　要做到不显摆　保持勤劳的工作
作风　别把节俭丢掉了　自己的错误要敢于承认　不要贪图享受第五章　公正公平：心中的天平不倾
斜　保持一颗公正心　勿以个人好恶来用人　不要任人惟亲　不拘一格用人才　要做到人尽其才　奖
惩制度要合理第六章　  冷静理智：让头脑始终保持清醒　学会自我控制　培养自己的耐性　不要随
便批评人　做到处变不惊　决策不要太凭直觉　不要哥们儿义气行事　理智看待企业的发展第七章　
勇于奉献：别把赚钱看做一切　要把利他看做企业发展的根本　莫把赚钱看做一切　奉行乐善好施的
商业伦理　别干破坏环境的事情　与员工共享利益⋯⋯第八章：趣味高尚：修身养性要坚持 第九章：
始终进取：把懈怠的心抛弃 第十章：逆境图存：危机下有颗倔强的心
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章节摘录

　　人与人之间的相处，不应该拿别人的短处来说话，而是应该去发掘别人的长处。
一名老是盯着别人缺点和短处的企业主，不会是一个出色的企业主。
　　古往今来，大凡有见识、有能力，能够成就一番事业的人，往往有着与众不同的个性和特点，他
们不仅优点突出，而且缺点也明显。
　　有一回，唐王李世民让封德彝举荐贤才。
　　封德彝久无所举，唐王就责问他。
他辩解说：“不是臣不尽心尽力，而是到现在为止，臣还没有找到奇才啊！
”　　唐王当即就批评了他：“君子用人如同使用器物，各取所长。
古时候的贤能帝王，岂是从其他时代借来人才而达到天下大治的？
你应当检讨自己没有知人之明，而不应该污蔑这个时代没有贤能之士。
”　　在留给太子李治的《帝范》一书中，唐王教导说：“明智帝王用人，如同巧匠运用木材，直木
用来做辕子，曲木用来做轮子，长木用来做栋梁，短木用来做边角，无论曲直长短，各有所用。
明智帝王的用人之道也是这样，对于智慧高的人就利用其智谋，对于愚笨的人就利用其力量，对于勇
敢的人就利用其威风，对于胆怯的人就利用其谨慎。
无论智愚勇怯，都能加以利用。
所以说，良匠手下无弃置不用的木材，明智帝王手下没有无用的人士。
”　　完美无缺的人是根本不存在的，大才者常不拘小节，异才者常有怪癖。
既是人才，必有他自己的独到见解，对自己的观点见解和才能充满信心，因而不会轻易附和领导的意
见，往往让人觉得恃才傲物。
既是人才，由于忙于求知做事，自然没时间和精力去拉关系，走后门，有的甚至不懂人情世故，有的
不知社交礼仪，有时会不顾领导情面，不分场合地点直言不讳，这些恰恰容易被人称为“狂妄”、“
傲气”。
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编辑推荐

　　企业主作为一个企业的核心人物，其文化素养的高低对该企业能否实现可持续发展至关重要，对
于那些昙花一现的企业，我们总能找到其主人文化素养方面的缺陷。
　　中国的企业主到底缺什么？
有人给参加大型国际会议的中国企业主总结出了三多：接打手机的多，窃窃私语的多，忙着拍照留影
的多。
也许这就是答案。
与缺乏资金、技术和人才相比，中国企业主其实更缺乏比较高的文化素养。
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