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内容概要

　　《实用英语口语：旅游篇》用英语口语对话形式编写，内容包括用英语打电话所涉及的各种情景
，分为电话找人，被找的人不在办公室，安排见面，电话商务，处理客户的反馈意见，客房、机票和
座位的预订，结束电话，秘书的日常工作，听不清讲话，要求提供电话服务等10个单元，适用于相关
人员和广大英语学习者。
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编辑推荐

　　从陌生到熟悉，从了解到信任，这一切都离不开语言的交流与沟通。
《实用英语口语：旅游篇》是为那些有一定英语基础，但长期没有机会开口或怯于开口，而一时又不
可能马上花大块时间去离职学习的人们的现实需求所编写的。
该书参考了大量国内外的相关资料，并结合作者自身在国外工作、生活和学习时遇到的情况，采用了
在英语国家日常生活中经常使用的语言进行编写，以期通过简短的学习或培训即能使你朗朗上口，进
而唤起你尘封已久的记忆。
另外，书中还展示给读者丰富的情景对话和小知识等，使所学的内容得到巩固和扩展，并同时了解英
语国家口语的背景知识和相关文化。
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