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前言

生命的过程，其实就是经营人生的过程。
人一生都在经营自己，只不过有的人经营得绚丽耀眼，而有的人经营得晦涩黯淡。
经营人生，贵在有道，所谓“有道”，就是在人际交往中运用恰当的心理策略。
在这个竞争日益激烈的时代，能够洞察别人的心理，并懂得运用相应的心理策略来处理人际关系中的
各种问题，是追求成功、美满的人生必须牢牢掌握的一种技能。
夏季过去了大半，而某商场的仓库里却还积压着大量衬衫，如此下去，该商场本季度的销售计划不但
无法完成，甚至还会出现亏损。
商场经理布拉斯心急如焚，他思虑良久，终于想出了一条对策，立即拟写了一则广告，并吩咐售货员
：“未经我的许可，不管顾客是谁都只能买一件！
”不到5分钟，便有一个顾客苦恼地走进经理办公室：“我想多买几件衬衫，我家里人口很多⋯⋯”
“哦，这样啊，这的确是个问题。
”布拉斯眉头紧锁，沉吟起来，过了好一会儿才像终于下定决心似地问顾客，“您家里有多少人？
您又准备买几件？
”“五个人，我想给每个人都买一件。
”“那这样吧，我先给您三件，过两天假如公司再进货的话，您再来买另外两件，您看怎样？
”这个顾客不由得喜出望外，连声道谢。
谁知这位顾客刚一出门，另一位顾客便怒气冲冲地闯进经理的办公室大声嚷道：“你们凭什么要限量
出售衬衫？
还有，刚才那个人可以买三件，为什么我只能买一件？
”
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内容概要

每个人都有选择生活方式的权利，但无论哪一种方式都需要进行理性规划和管理，并用心去经营。
如果你不懂得经营职场，你将为“怀才不遇”而苦恼；如果你不懂得经营亲情，你会为“代沟”而烦
闷；如果你不懂得掌控自己的情绪，你的生活会为其所累⋯⋯可见，幸福、美满的人生需要管理，需
要经营。
其实，日常生活和工作中的林林总总，都与心理学有着千丝万缕的联系，一旦掌握了相关的心理策略
，许多难题就能迎刃而解，而且你还会发现，曾经一度困扰着你的问题，此刻已是豁然开朗。
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作者简介

蓝渊，长期从事杂志社、报社的编辑工作，近几年来致力于心理学领域的研究，善于从心理学角度启
迪大众对自身做出全新的认知。
参与或独立完成的作品有：《哈佛最神奇的24堂心理课》、《最有用的心理学全集》等多部著作，受
到读者的广泛欢迎。
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　获取他人好感的秘诀　　人们总是喜欢和微笑的人打交道　　不要只是傻傻地倾听，要学着适时“
附和”　　交际中，让对方做主角　　给他点儿便宜，让他记住你　Chapter5　令人首肯的心理策略
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章节摘录

俄国生理学家巴甫洛夫养了一只狗。
不经意问巴甫洛夫发现他的狗在吃饭前，看到饭碗或听到送饭人的脚步声就会流口水。
这引起了巴甫洛夫的兴趣，于是他做了一项实验。
在喂狗之前，巴甫洛夫总是先让它听到铃声，刚开始狗对铃声完全没有反应，但是当先敲铃铛再发狗
粮的措施持续了一段时间以后，只要听到铃声，狗就会流口水了。
“铃声”和“流口水”之间没有任何关联，但通过狗粮这个媒介它们形成了某种关联，这种现象就叫
做“经典性条件反射”。
也许，失眠就可以利用“经典性条件反射”理论来治疗。
怎么做呢？
就是让“睡眠”和“床”像“流口水”和“铃声”一样，建立起某种联系。
对于普通人而言，建立这种联系是轻而易举的；但对于失眠患者来说，建立这种联系是异常艰难的，
这就需要失眠患者在平时注意以下两个事项：1.不要在床上做其他无关睡眠的事比如在床上看书、幻
想等。
因为经常在床上做这些无关睡眠的事会形成条件反射，以后只要一躺在床上就会想到这些事，这自然
会影响到睡眠。
2.如果不困。
不要在床上躺着有些人为了快点入睡，即使睡不着觉，也坚持躺在床上，其实这样做只会让你适得其
反，使“睡眠”和“床”失去联系。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默奉献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和写作过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师的大力支持，在此向他们致以
诚挚的谢意：于海英、张保文、齐艳杰、张艳芬、赵广娜、王艳明、梁素娟、曹博、王杰、王鹏、何
瑞欣、周珊、慈艳丽、李文静、刘健、程仕才、李彦岐、李静、宋洁心、黄亚男、李猛、黄克琼、魏
清素、李良婷、武敬敏、黄梦溪、张晓静、李娜、李佳、李倩、杨英、徐娜、赵一、王艳、聂小晴、
蔡亚兰、淡佳庆、黄薇、黄晓林、李伟军、齐红霞、李惠、欧俊、姜波、史慧莉、闫晗、焦亮、秦凤
超、常娟、闫瑞娟、曹徐学、廖春红、杨云鹏等。
阅读是一种享受，写作这样一本书的过程更是一种享受。
在享受之余，我们心中也充满了感恩。
因为在写作过程中，我们不仅得到同行的帮助，还借鉴了其他人智慧的精华。
相信你们劳动的价值不会磨灭，因为它给读者朋友们带来了宝贵的精神财富。
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编辑推荐

《经营人生的心理策略全集》：第一种生活方式都需要有效地管理和策划，制订生活目标，管理自己
人生，积极融入生活，把握自己的命运，掌控个人情绪，幸福人生必须要懂得的心理学智慧真诚地相
信它，认真地实践它，对人生抱有一种理性和现实的态度，你的人生就会更加圆满。
成功心理策略洞悉他人的内心，掌握一些沟通的技巧，经营成功的人生。
职场心理策略营造和谐的工作氛围，让你在职场左右逢源，得心应手。
情感心理策略读懂男人，看清女人，轻松拥有甜蜜的情感生活。
教育心理策略做一个懂心理的父母，让两代人愉快、融洽地沟通，共同成长。
情绪心理策略积极地自我暗示，有效地自我调节，这样你将从内心逐渐强大起来。
心理测试让你迅速地了解一个人的心理素质、潜在能力和其他各项指标，做到知己知彼。
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