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内容概要

　　2006年，A企业创建；
　　2009年，A总裁运用稻盛和夫的经营哲学改造破产的A企业；
　　2010年，A企业起死回生；
　　2012年，他将A企业“经营的秘诀”公布于世。

　　稻盛和夫的一生创建了两家世界500强企业——京瓷和KDDI，2010年，在日本民主党鸠山政府的
“三顾茅庐”下，稻盛和夫以78岁的高龄出任日航的首席执行官，重整问题重重的日航。

　　稻盛和夫经营的秘诀究竟在哪里？
有人说，是阿米巴，有人说，是会计七原则，在本书中，我们将会一览无余地看到，一家中国本土的
企业运用稻盛和夫的经营哲学后，从濒临破产到起死回生的全过程。

　　经营的秘诀究竟是什么？
每个人的答案都不一样，答案就在本书中。
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书籍目录

前言
第一堂课 扭转败局：你无法改变市场，但你能改变企业
　给“绝症”中的企业做一次“内科”手术
　布局：一家濒临崩溃的企业如何重新搭建组织结构？

　让公司高效运营的秘诀-应用PDCA循环
第二堂课 深入前线：经营者的战略、战术在客户的心里
　经营者的战略与战术都在客户的心里
　深入前线市场的“聚焦”法则
　你的战术究竟在哪里？

　将战术转化成战略
第三堂课 突破经营的西西弗神话：销售最大化。
成本最小化
　如何理解阿米巴经营中的部门
　打造“市场化”部门
　让每位员工都成为企业的核算专家
　如何运用单位时间核算制实现全员式经营
　实现销售最大化、成本最小化的秘诀
　实现经营“销售最大化、成本最小化”的秘诀
第四堂课 财务命门：创业者必修的会计七原则
　不懂会计，不懂财务，你就不是合格的企业家
　现金流经营原则与一一对应原则
　坚实原则与完美原则
　以人心为本的双重确认与“透明”原则
　提高效益的原则
第五堂课 经营人心：一流企业如何留、育、用人？

　领导者要学会授权，将权力下放
　搬走员工心口放着的那块巨石
　十二个阻碍激励员工的因素和一个经营哲学
　用人如“行棋”，小卒子过河也能顶车
第六堂课 “狼性”商道：如何锻造卓越的企业软实力？

　打开创新的“黑匣子”
　于无形之中创造企业的核心竞争力
　冰山之美并非显露在外的狰狞
第七堂课 “切割”市场：成功开发陌生市场的必然因素
　以弱击强，以小搏大的切割市场
　避免价格战的唯一方式：产品切割
　市场切割
　黏着的战术
第八堂课 多元经营：怎样才能真正把企业做大、做强？

　企业为何一定要实现多元化经营
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　如何实现企业经营的多元化？

　多元化经营的秘诀：财力和才力，专注和斗志
第九堂课 扪心自问：你最终要做怎样的企业家？

　从创业者到创业家的修炼
　你的人格决定了你要做怎样的企业家
　站在队伍的最前列
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章节摘录

　　二、企业的“—把手”必须身体力行，让全体员工认同并支持改革　　要将濒临倒闭的A企业扭
亏为盈，仅凭着A总裁的个人意志远远不够，尤其在连续三年处于亏损、人心不稳的情况下，A总裁所
要做的是，在划分阿米巴后，必须将个人意志传达到每个阿米巴，在阿米巴中再转化成每个员工的意
志。
　　这一点，稻盛和夫又给我们上了生动的一课。
在京都瓷器公司的经营中，稻盛和夫深知，“当你真的想去做的时候，就会产生无穷无尽的力量”。
　　在开发新产品的时候，稻盛和夫将所有阿米巴事业部的负责人召集到一起，他问这些负责人：“
接下来，我想研发些新产品，我感觉这个新项目将来肯定能成为一项大事业，你们觉得呢？
有没有人感兴趣？
”　　当他又开始说这些话的时候，这些阿米巴事业部的人都一脸茫然，因为他们已经习惯了稻盛和
夫——他经常这样问大家。
　　过了一段时间，稻盛和夫又在会议中说了同样的话，如果大家还是一脸茫然，他还会反复说这样
的话，直到有人给出积极的回应：“这个新项目确实很有前途！
”　　这个时候，稻盛和夫会反问：“你真的这么认为吗？
那就交给你吧！
”　　稻盛和夫坚信，只有真正感兴趣的人才能真正将一个项目做好。
同时，我们可以总结出这样的结论：企业领导者的意志必须要反复强调，直到每个阿米巴以及员工都
接受。
实际上，这是一种自上而下与自下而上的整合策略，通过这个策略，将企业的理念深深地植入到每个
员工心里去，打造成共同的理念。
只有做到这样，才能让员工理解阿米巴经营的目的，从而挖掘出企业的潜力。
　　因此，当A企业导人阿米巴后，我首先身体力行，将自己当成基层的员工，和他们去谈心，了解
他们的真实感受，我对他们说：“原来我们是吃大锅饭的，而且往往是僧多粥少，我们都吃不饱，这
一点你们都很清楚，所以我们要改革，要引进别人成功的经验，尽管一开始大家都不是很适应，说实
话，我也不适应，但是，我们必须要走出这一步，而且我们必须要成功，因为只有这样，A企业才能
活下去！
”　　当我站在员工的立场，充分地考虑了他们的困难，并将A企业的困境一一地分析给员工听，将
导人阿米巴的好处讲清楚后，很多人从一开始的抵触，到逐渐地态度产生变化，直到他们信心满满地
接受这一切，我知道，A企业已经成功地迈出了第一步。
　　三、让每位员工真正地成为企业的经营者　　在我刚刚开始接触“全员参与经营”的管理理念时
，我常常就让高层管理部门的领导“走”进生产一线、销售一线，让他们去听取这些一线员工的意见
，并将这些意见作为我们作决策的重要因素来权衡，此外，以前A企业的决策性会议基本上都是高层
领导参与，我刻意将一些决策性大会改成公司的全员大会，在全员大会上，每个员工都可以发表自己
的看法。
　　开始的时候，这种全员大会收到了很好的效果，很多基层员工对公司的这些做法感到欢欣鼓舞，
因为他们在参与决策的过程中，有了切身的感受和自我满足的感觉。
然而我渐渐发现，这些让全员参与经营的方法有很大的拘囿，特别是在消除基层员工工作中的挫败感
方面效果甚微，后来这些做法就慢慢变得流于形式。
　　后来，我终于找到了问题的症结所在，我对稻盛和夫的“全员参与经营”产生了一个误区，稻盛
和夫所谓的真正的授权不仅要使员工参与决策的过程，更要真正地使员工有充分发展才能的机会。
首先，稻盛和夫让所有阿米巴的负责人必须具有“自己的职场要靠自己去经营”这一强烈的意识，他
们要像小作坊的老板经营自己的作坊一样去经营自己的职场。
而且，在稻盛和夫看来，阿米巴的领导者不仅仅是一个管理者，他更要能使阿米巴中所有的成员朝着
共同目标努力迈进。
　　其次，除了阿米巴负责人优秀的才能外，阿米巴每一个员工的智慧都能对所在阿米巴的成功起到
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很大的促进作用。
因为阿米巴经营把企业分成若干个阿米巴小组，这本身就使阿米巴成了一个集结员工智慧的组织架构
，而那些懒于思考的成员就会被排除在外。
而当每个员工具有建设性的意见在被采纳后，都能通过具体的金额反映出来，效果很明显，这也就愈
加激发了员工的自信。
　　再者，京瓷公司通过单位时间核算制度公式，使各个部门、各小组，甚至某个人的经营业绩变得
清晰透明，使阿米巴经营成了一种全员参与型的经营体系，关于单位时间核算制我们在后面的章节里
会再进行诠释。
一般来说，大公司的员工很难对自己工作的具体成果有实在的感觉，他们常常只是公司庞大系统中的
一个小小的齿轮，很难感知到自己对公司到底有何贡献。
从这点上看，单位时间的附加价值激励着员工的动力。
因此，每位员工都要充分掌握自己所属的阿米巴组织的目标，在各自岗位上为达到目标而不懈努力，
在其中实现自我。
公司会按月公布各个小组每单位时间内的附加价值、各个小组当月的经营状况、每个组员及小组所创
造的利润及其占公司总利润的百分比等，这些都一目了然。
　　稻盛和夫的全员经营理念，不仅仅是要员工参与公司的决策会议这些流于形式的举措，更要使每
个员工成为企业整个经营流程的主角，给每位员工都提供一个发挥才能的舞台。
　　也许有人会问，让每位员工都成为企业的经营者，也就是说，让每位员工都成为企业的管理者，
让他们来参与决策，这合适吗？
因为，大部分员工是没有任何管理与决策经验的。
针对这样的问题，稻盛和夫说：“企业经营无非就是个如何增加销售额和减少费用的问题，一点都不
复杂。
”而这个费用指的就是所有的生产成本的总和，包括原材料采购费用、人力成本费用和生产费用，在
稻盛和夫的经营哲学里，经营一家企业就像经营一家小面馆，首先尽可能地低价采购，然后争取提高
销量，需要特别指出的是，你必须反复地重复着减少费用、增加销量，这是成功经营的奥秘。
只要企业里的每位员工都理解这个道理，那么，每位员工就都会经营。
　　实际上，每个人都在经营着一家企业，这家企业就是你的“家庭”，你必须根据“家庭”的收入
合理安排各种支出，或者根据“家庭”的支出争取更多的收入，并且每个月存一部分钱以备将来的不
时之需，同时，还要做一些投资，等等。
　　稻盛和夫的阿米巴经营正是充分地拉动了每个员工这种“天性”的经营才能，将其运用到企业的
运营上，从而凝聚了全体员工的智慧，让每个人都积极主动地投人到自己的岗位上，这正是京瓷公司
迅速崛起的秘密。
　　当A企业每个小阿米巴的领导的积极性被调动起来后，很多问题都迎刃而解了，比如，之前
的0EM事业部的阿米巴领导们开始主动去市场寻找价格更低的原材料，主动改进生产工序，提高生产
效率。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　稻盛和夫讲他成功的历程，讲他对人生的看法，讲许多与他的本行陶瓷业有关或无关的问题，到
处洋溢着表面浅显、实则深刻的哲学思维，说来头头是道，娓娓动听。
　　——季羡林　　　　稻盛和夫不仅创办并带领两家企业进入世界500强，还将他的经营和人生哲学
传授给众多的中小企业和千千万万的个人。
他不仅创造经济价值，还创造普世价值，是我很敬佩的全球企业家。
　　——郎咸平　　　　《经营的秘诀》告诉所有的创业者，我们无法改变市场，但是，我们可以运
用稻盛和夫的经营哲学来改变我们的企业，改变我们自己。
　　　　　　　　　　　　　　——余世维
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编辑推荐

　　★ 这是一本企业家引路人的“经营笔记”　真实案例 + 沙盘推演 + 图解稻盛和夫的经营思想　　
★ 华人管理教育第一人余世维博士倾力推荐
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