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前言

　　对于当今世界的组织来说，如果它们是企业，就必须为了竞争而适应和创新；如果它们是公共服
务的提供者，就必须为了满足社会不断增加的期望而适应和创新。
有一点已经变得越来越明显了，那就是传统的组织形式并不能为达到这些要求而提供很好的帮助，于
是人们便尝试起了一系列的其他形式。
这些其他形式通常被称为“新组织形式”。
　　将要出现新组织形式的信号是由汤姆·伯恩斯（Tom Burns）和G.M.斯托克（G.M.Stalker）在他
们1961年出版的《创新管理》（The Management of Innovation）这一开创性著作中发出的。
该书发现了一个可以取代机械的传统组织形式的“有机”形式。
在20世纪80年代以前，至少在原则上，被称为“后官僚式”的组织形式已经被明确认定为可以取代官
僚式组织形式了，而可以折射出规模大、层级多、形式化的企业理念的官僚武组织形式已经盛行100多
年了。
然而，直到20世纪90年代初，有关新的、其他的组织形式及其规则的文章以及有关采用了这些组织形
式且证明可行的公司案例才出现。
即使是现在，有关这方面的著作也还是寥寥无几。
　　在重大的经济、技术变革的推动下，组织领域的实践和创新步伐已经使有关组织问题的作者无法
及时抓住并解释正在发生的事。
我们所面临的挑战不仅是要对正在进行的变革及重要思想给予系统性的描述，还要搞清楚组织方面的
新发展，以便形成一种可以解释它们的理论。
只有正确的理论才能为针对特定情况而采用的新组织形式及其相关形式提供实用的指导方针。
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内容概要

　　《组织：当代理论与实践》可以说是一部组织学大全。
改革开放三十年以来中国经济得到了飞速发展，中国企业在经历了改革开放的洗礼，借助改革开放和
发展所带来的巨大机会进行多元化扩张和归核化的调整之后妇今又为了利用全球资源和市场而在积极
地“走出去”。
战略性地拓展与成长的理念已根植于中国企业之中。
然而，如何设计和发展与之相适应的组织如何培育有竞争力的组织能力，却成为中国企业进一步发展
壮大的障碍。
　　作者约翰查尔德教授在总结国际企业发展经验的基础上.结合中国企业改革开放的实际完善并更新
了早在25年前就已出版的《组织：问题与实践指南》一书，作者运用平实的写作手法借助很多国际案
例介绍了当代组织的主要特点，发掘了其中所蕴含的原理.并将这些原理与其所产生的背暴联系起来一
丝不苟地对几乎所有的组织问题进行了全面深入的介绍。
　　相信《组织：当代理论与实践》定能助推中国企业成为基业鬻青的世界一流企业。
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作者简介

　　约翰·查尔德，教授，毕业于剑桥大学获经济学硕士管理学博士和理学博士学位。
　　英国管理科学院院士．伯明翰大学商学院首席教授。
　　曾任剑桥大学管理学首席教授和香港大学知名客座教授　　曾担任中欧国际管理学院院长并长期
从事中外合资企业研究　　研究领域涉及中国的管理改革与经济改革战略联盟的组织与绩效、中小企
业国际化以及新组形式的演变。
　　2004年中国管理研究冒际协会为他颁发了杰出贡献奖。
　　2006年，被选为欧洲组织研究会荣荣誉会员，并在同年当选为英国科学院院土。
　　撰写了19部著作发表了130多篇文章。
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章节摘录

　　全球化还将企业暴露在了比以前更多的外部复杂性之中。
全球化增加了客户、竞争对手、政府、非政府组织等其他相关组织的数量。
今天的企业需要考虑更多的环境因素，多数企业都在与外界团体开展较过去更为深人的对话。
这种情况很普遍，从更加强调关系营销，从强调有必要考虑非政府组织对环境政策的关切上就可以看
出这一点。
这种更多的外部复杂性必定会影响到企业的内部组织。
管理层不仅要在外部关系上耗费更多的时间，给予更多的关注，而且还要依靠更多合适的专业人士。
由此看来，外部复杂性可能会为企业的组织带来相应的内部复杂性。
　　复杂性理论认为，由更多通过网络来进行相互联系的相关参与者所组成的更为复杂的环境会变化
得更快。
相关参与者之间的依存度高意味着任何一方的行动都会影响到整个系统，特别是在可能因市场、政治
或技术环境发生了变化而使其中一方与其他各方的关系变得不稳定的时候。
因此，通常来说，在一个复杂的系统中对各种事件可能会导致什么样的结果进行预测是非常困难的一
件事。
　　当企业在全球范围内推行其战略和运营方式时，这种范围上的极度延伸会增加其外部复杂性。
这样可能会在依靠推行全球性标准来保证利益的做法与根据由复杂性所产生的不确定性而进行调整的
做法之间产生冲突。
这就使组织设计陷入了进退两难的境地。
是不是应该将复杂性“简化”为一种可以被组织曾尝试过、检验过的做法及常规有效掌控的形式？
尽管这么做很划算，但却要承担因丢弃与现行做法不符的外部信息而产生的风险。
尽管如此，这种做法还是有可能为组织该如何变化带来根本性的启示。
这可能会是效率高但寿命短的做法。
那么，是不是更应该通过有组织地考虑非常规信息及不和谐因素、开发出多种做法并尽可能大地拓展
其空间来“吸收”复杂性呢，尽管这么做需要更高的成本和更多的时间？
”　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　查尔德积累多年的中国经验及其他国际经验使得这本书带有浓厚的国际味道⋯⋯该书对有效的管
理做法进行了全面评述还用案例作了说明。
商学院的学生和正在寻求解决问题的新办法的管理者一定用得上这本书。
　　——北卡罗来纳大学霍华德·奥尔德里奇　　这是世界级学者对知识界的杰出贡献他对组织领域
的贡献是他人无法企及的，本书是组织行为方面的不朽之作。
　　——兰卡斯特大学卡普·库珀　　约翰查尔德再一发这么做了。
这本书深入浅出地对组织形式进行了分析它是组织与战略领域的核心之作。
　　——巴斯大学安德鲁·佩蒂格鲁　　为了应对全球化所带来的挑战需要对传统的迟钝的官僚制度
进行调整。
约翰·查尔德的这本书为处于这个变动着的世界中的组织指明了方向。
　　——斯坦福大学理查德·斯科特
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编辑推荐

　　查尔德教授曾担任中欧国际管理学院院长，并长期从事中外合资企业研究。
为此，中国管理研究国际协会在2004年为他颁发了杰出贡献奖。
倾其一生铸就组织学圣经硕果累累无愧组织之父，约翰·查尔德教授结合中国企业改革开放的实际，
借助了大量国际案例，定能助推中国企业成为基业长青的世界一流企业。
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