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内容概要

随着2008年金融危机的影响逐步深化，企业、产业和整个市场摇摇欲坠，甚至已经不复存在。
动荡不可能很快结束。
在《混沌时代的管理和营销》中，著名战略家菲利普·科特勒和约翰·卡斯林进行了耐人寻味的论述
：这些混乱的时期并非失常，而是常态的新面孔。
事实上，经济不景气是动荡时代持续摇摆不定的一部分，这个时期，世界通过全球化和技术无情地捆
在一起的，风险和机会在各地迅速蔓延。
这个世界灾难总是降临无准备者，机遇却总是青睐有准备者——那些强有力的、有能力迅速预见并有
效应对潜在威胁的企业。
通过众多具有启发性的活力四射的企业成功驾驭动荡的实例，以及诸多对降临它们的混乱束手无策而
濒临破产企业的惨痛事例，《混沌时代的管理和营销》提出了深度的见解和切实可行的战略，不仅为
了度过目前的经济不景气，也为了在未来的跌宕起伏中取胜。
这本书的核心，是极具创新的最大限度地降低脆弱性并利用机会的混沌管理系统，把自己置于竞争对
手之前。
这些竞争者中的大多数还是抱住旧的恐慌战术：全面裁员、深度价格折扣、大幅度削减营销、品牌和
新产品开发的投资。
该系统可以帮助您完全重新考虑在经济衰退和其他动荡的条件下如何进行管理和营销，包括如何：
　　*建立早期预警系统，以识别发声巨变的第一个信号，包括颠覆性创新和冲击
　　*利用战略构建详尽的最坏情况、最好情况和一般情况的方案，以便有效应对每种情况
　　*在特殊部门战略性地削减成本或提高效率：财务、信息技术、制造、采购和人力资源
　　*确保您在核心客户群的市场份额，不要削减客户调研和营销的预算
　　*把战略规划缩短到三个月的周期，以便进行更密切地关注企业脉搏的变化
　　*避免可能出现的放弃核心原则的灾难性后果
　　《混沌时代的管理和营销》及时、实用而又有说服力，是一本商界领袖努力度过今天的经济风暴
并在未来不可避免的动荡中取胜所不可或缺的指南。
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章节摘录

第一章 新经济时代的到来：从常态到混沌 顺境是伟大的导师，逆境更加伟大。
 　　　　——威廉·哈兹里特（1778—1830） 世界已经进入了一个崭新的经济时代，国民经济密切相
连并且相互依赖。
利用互联网和移动电话，人们通过信息流以光速开展贸易。
这一新时代带来了积极的一面，即成本下降和商品、服务的快速生产与交付。
但是，它也产生了消极的一面，即大幅度提高了生产商和消费者面临的风险和不确定性。
一个国家的一个偶然事件或形势变迁——无论是银行倒闭、股市或房地产崩盘，还是政治暗杀或信贷
违约——都会蔓延到其他许多国家并产生巨大动荡，足以完全搅乱整个体系直至带来无法预见的后果
。
 交货不再及时，银行停止放贷并开始敦促还款。
雇主们解雇工人，经济开始下滑。
企业在决策时变得更为谨慎，它们中止了新产品的开发，削减营销与广告方面的预算。
为了自身的长远发展，企业在审慎的决策后决定裁员以维持短期生存并削减投资。
著名经济学家约翰·梅纳德·凯恩斯说过，就长期而言，人们都会老去。
 在出现众多企业倒闭、房地产止赎、工人失业及收入下降之后，经济最终跌人谷底。
基本需求和政府行为可能会阻止损失继续加大，使形势开始略有好转。
动荡和悲观情绪被一定程度的稳定和重塑经济的信心所取代。
基于对经济复苏的预期，有些企业开始寻求更多的机会和投资。
这一切听起来就像传统的经济周期波动，在过度扩张之后总会出现投资缩减直至恢复常态。
 然而，即使经济恢复常态，并非所有行业、市场或企业都会如此。
正常时期的超级竞争总是持续不断并且残酷无情。
当今美国汽车业正经历着一场不折不扣的风暴：几十年来，美国汽车业的竞争力一直落后于其竞争对
手，而在产品需求下滑的形势下其自身又面临着高昂的医疗保健成本和沉重的养老金义务。
航空行业运输能力明显过剩，可能要做进一步整合。
即使不出现全球性金融崩溃，特定行业和组织的日子也可能是动荡不定的。
 动荡通常意味着风险和不确定性增加。
风险是指可以估算并能为之购买保险的不确定性。
然而，在现实中总是存在着一些不可投保的风险，这才是企业决策者真正面临的不确定性。
在高度不确定性面前，企业不会寻求收益最大化，更可能会做出使风险最小化的决策，以确保即使最
坏的情况发生时，企业依然可以维持生存。
 美国国家情报委员会办公室2008年发布了一份题为《2025年全球趋势：转变的世界》的报告。
其目的是通过确定关键趋势、推动这些趋势的因素和这些因素的走势，以及这些因素的相互作用方式
来激发人们对未来进行思考。
它采用许多远景方案以阐明报告中所分析的驱动因素（如全球化、人口、新兴大国的崛起、国际机构
的衰败、气候变化以及能源的地缘政治）之间的交互作用，以及给未来决策者和企业领袖带来挑战与
机会的各种方式。
《2025年全球趋势》不是对未来十年或更长时期的预测，而是对可能引发世界性事件的驱动因素和新
情况的阐述。
 进一步阅读该报告会强化这样一个观点，即在可预见的将来，世界将面临持续不断的破坏、动荡、混
乱和暴力。
这些因素将直接或间接影响着全球企业，这就是为了企业长期生存，企业领袖未来必须应对的环境。
 2008年11月末印度所经历的那三个骇人听闻的日子就是例证。
伊斯兰武装分子在拥有1800多万人口的商业都市孟买发动了通宵连环袭击，其规模和残忍程度骇人听
闻。
全副武装的年轻暴徒袭击了两家豪华酒店、一家餐馆、一个火车站、一家犹太人中心以及至少一家医
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院。
枪声和爆炸声响彻孟买上空，179人丧生，300多人受伤，其中包括来自美国、日本和英国的几名外国
人，以及孟买的首席反恐官员。
还有包括一些美国和英国游客在内的100多名人质被扣押在一家酒店内。
 这些袭击加剧了这个本来就动荡不定的地区的紧张程度。
作为金砖四国（BRIC，2001年由美国高盛集团全球研究部主任吉姆·奥尼尔创造的一个术语，包括巴
西、俄罗斯、印度和中国）之一，在恐怖袭击之前，印度正快速从几十年来的经济停滞中走出来。
尽管近年来印度对恐怖袭击并不陌生，但是它已经恢复了大部分元气，保持了经济高速增长的势头。
然而遗憾的是，由于当今全球化的特征之一是经济的紧密相联及其带来的脆弱性，有关骚乱的新闻通
过全球新闻网络就像计算机病毒一样，瞬间传播到了世界的每个角落，致使印度乃至整个亚洲地区都
可能出现经济倒退。
毕竟外国企业不愿意将自己的员工和投资置于危险之中。
 如图表1—1和图表1—2所示，导致不确定性日益增加的原因很多，这些不确定性将在今后二十年给企
业领袖带来更多新的挑战。
 根据《2025年全球趋势》的阐述，在今后十年及十年以后，我们可以预测全球会发生越来越多的动荡
：新兴市场经济国家政治领袖的频繁更换，重大政策的变革，与日俱增的武装冲突，地方政府和中央
政府预算削减及其对企业的溢出效应。
我们生活在一个不确定的时代。
这意味着全世界各种规模的企业面临着更大的风险，它们需要全新的战略来保护自己，并利用必将出
现的机会。
 当企业充满信心地面对前方更大的动荡和混乱之时，它们不会很快忘却2008年金融风暴留下的痛苦和
教训。
企业将谨慎前行并采用风险导向型思维方式。
政府将通过立法杜绝此类房屋和抵押贷款泡沫的重演。
银行和企业减少以“零订金”方式出售其商品和服务，并密切监测信贷业务以避免出现新一轮的“空
中楼阁”经济。
 英特尔公司前董事长安迪·格鲁夫在其畅销书《只有偏执狂才能生存》中写道，作为影响特定企业具
体力量的直接结果，所有企业都会出现“战略拐点”。
当一家企业的旧战略失效且必须代之以新战略才能使之提升到一个新高度时，这家企业就达到了其战
略拐点。
如果企业的领导者不能成功通过战略拐点，企业就会走下坡路。
 直觉或偏执会提醒人们要永远保持警惕，因为你不知道何时一阵突如其来的强风会将企业或整个行业
卷入不必要的混乱。
有时很小，而有时动荡又很剧烈，例如在2008年全球金融大危机中，市场每天都在经历无法预测和不
可控制的大幅度下跌，几乎每个人都被压得喘不过气来。
 更加令人不安的是你不得不承认，不管混乱何时到来，你连一根救命稻草都抓不住——除非你能够预
见并足够快速地对混乱做出反应，带领你的企业、业务单位、地区或部门安全度过混乱期。
 还有一件事使企业领袖们辗转不安：当今环境对企业领袖及其管理团队所要求的工作透明度日益提高
。
2008年全球金融危机给实体经济中的全球股东造成了上万亿美元的市场价值亏损，也许你和你的企业
只是这场危机的牺牲品，但对于你们而言，世界已经永远改变了。
许多机构投资者和私人投资者的投资组合——有些还包括员工的养老金和储蓄计划——在数周之内亏
损了将近一半价值，现在人们对这些企业的资金投向的透明度提出了更高要求。
来自企业的所有利益相关者的监督变得越来越严格。
更进一步讲，企业更多的客户、员工、董事会成员、银行、供应商、分销商以及所有的商业和金融媒
体将会更加密切关注企业的行动，以观察管理层在诸多层面上是如何经营的。
 何谓市场动荡？
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 回顾一下自然界、科学研究和物理学中动荡一词的概念，有助于理解市场动荡及其对企业产生的影响
。
自然界中动荡的特征就是猛烈和狂暴。
想想飓风、暴风、旋风、龙卷风和海啸吧，它们的共同特征就是猛烈、随机和不可预见。
 尽管当今超级计算机已经具备很高的复杂程度和很强的计算能力，但是动荡依然在困扰着物理学家，
因为他们很难通过建立模型对其进行预测。
数学家们发明了混沌理论，用来研究在给定初始条件和确定性假设的情况下事态的发展。
他们指出，一个很小的初始影响都可能会导致混乱呈指数级增长。
动态系统——其状态随时间发生演变的系统——的行为呈随机性，尽管该系统并无内在的随机性。
 2004年12月26日，在印度洋发生的巨大海啸中，猛烈卷入空中的海水给亚洲带来了巨大的动荡和破坏
。
尽管旧金山的人们以及在斯图加特上空的飞机中的乘客并未亲身感受到这种动荡和破坏，但科学家们
早已推断，海啸对发源地上万英里之外的大气层都会产生影响。
1972年，混沌理论之父爱德华·洛伦茨做了一场报告，在报告中他提出了一个问题：“一只蝴蝶在巴
西轻拍翅膀，可能引发美国德克萨斯州的一场龙卷风吗？
” 蝴蝶效应一词指的是蝴蝶扇动翅膀在空气中产生的细微震动可能最终会改变龙卷风的路线，延迟或
加速龙卷风，甚至避免龙卷风在某个区域产生。
根据该理论，如果蝴蝶没有扇动翅膀，龙卷风的轨迹可能呈现很大差异。
科学家们认为，蝴蝶会影响包括龙卷风等大规模事件在内的天气事件的某些细节。
 那么，你可能会问，所有这一切和企业动荡有何关系呢？
 ⋯⋯
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媒体关注与评论
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编辑推荐

在全球经济之间的联系和相互依赖性日渐增强的今天，我们已经进入新常态经济时代，即动荡和不稳
定将作为一种常态存在，而且更加不可预测，这将给企业发展带来更大的风险。
基于多年的从业经验和现状的深入思考，作者创造性地提出了混沌管理系统——包括一套新的战略行
为和工具——以帮助商界领袖成功渡过当前的经济危机，并在未来的跌宕起伏中保持长期繁荣。
《混沌时代的管理和营销》还分析了很多企业成功驾驭动荡的成功案例，以及一些企业由于面临混乱
束手无策而濒临破产的失败案例，为企业决策提供借鉴和参考。
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名人推荐
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