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内容概要

本书阐述了决定员工业绩和职业发展的往往是态度而不是能力和天赋，“态度决定一切”这一核心观
点。
正确的态度是员工在职场获得成长、实现个人价值的基础；只要具备认真负责、追求最佳结果的态度
，即使在最平凡的工作岗位，也可以通向最终的成功。
积极的态度是企业前进的助推器；优秀的企业永远需要拥有完美态度的员工。
卓越进取的态度就是打造金牌员工、创立杰出企业、缔造职场双赢的决定力量。
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作者简介

王非庶，毕业于中央民族大学。
长期致力于经济管理与职业培训方面的课题研究与相关选题的策划活动，深入洞悉当今企业的发展状
况，对员工职业素养的提升方案有独到的见解。
曾策划出版过《赢在变通》、《创新缔造竞争力》等多部畅销图书。
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书籍目录

第一章  态度：职场的第一竞争力  态度是你的第一竞争力  态度：事业成败的关键  态度第一，能力第
二  卓越的态度助你脱颖而出第二章  态度：造就金牌员工的关键　态度：卓越与平庸的分水岭　没有
卑微的工作，只有卑微的工作态度　工作态度决定你的人生高度　用态度描绘你的职业蓝图　完美态
度的真正受益者——自己　从优秀到卓越第三章  工作可以平凡，态度不能平庸　平凡和平庸都是一
种态度　工作可以平凡，态度不能平庸　无法选择工作，但可以选择态度　用敬重的态度对待平凡的
工作　要做就做到最好，否则就不做第四章  你的态度缔造你自己　是你需要工作，而不是工作需要
你　对今日的工作负责，就是对明日的自己负责　糊弄工作只能让你成为“职场滞销品”　钱以外的
目标让你更卓越　永远不要说“做得够好了”　不要放弃成功的“最后一节”　苦难是成长的机会在
考验你　工作中没有“不可能”第五章  敬业：最崇高的职业态度　敬业就是永远超出别人的期待　
自动自发，用心做好每件事　关键时刻要挺身而出　为自己打工——多一分企业家精神　让敬业成为
自己的品格和习惯第六章  用态度塑造完美的职业雕像　忠于公司就是忠于自己　勤奋是通向荣誉殿
堂的必经之路　为一分希望，付出十分汗水　用热情的“火花”接通成功的“电源”　激发自己的竞
争斗志　进取心与成功有个约会　常怀一颗感恩的心　不要只喊口号，关键在于落实　时刻准备打开
创新的闸门　危机面前，以变制变第七章  端正态度，把最佳的结果带给老板　完美态度：工作结果
的保证　最充分的准备换来最好的结果　精业创造非凡业绩　不断改进，让工作止于至善　细节完美
，结果才完美　端正态度，做好小事成就大事　不断吐故纳新才是最佳的工作保障　机会来自实干而
不是抱怨　帮助老板“开源节流”第八章  改变态度，开创职场双赢　人生的成功源于态度的力量　
你的态度决定你的价值　合作最具有杀伤力　谋划远一点，决不安于现状　善待压力，做一个越打越
转的陀螺　正确的态度让你的能力得以施展　积极的态度是企业前进的助推器　卓越态度缔造双赢局
面
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章节摘录

　　第一章　态度：职场的第一竞争力　　态度是你的第一竞争力　　杰克·梅迈尔说：“在充满竞
争的生存环境里，永远不会有中立者的位置。
要么就进取，进而胜出；要么就被淘汰，成为成功者的垫脚石。
”要想在社会上充满竞争力，必须改变你的态度，态度能够使你在竞争中胜出。
　　里昂和阿内尔卡是同班同学，两个人大学毕业后，恰逢英国经济动荡，都找不到适合自己的工作
，便降低了要求，到一家工厂去应聘。
恰好这家工厂缺少两个打扫卫生的职员，问他们愿不愿意干。
里昂略一思索，便下定决心干这份工作，因为他不愿意依靠领取社会救济金生活。
　　尽管阿内尔卡根本看不起这份工作，但他愿意留下来陪里昂一起干一阵子。
因此，他上班懒懒散散，每天打扫卫生时敷衍了事。
一次，两次，三次，老板认为他刚从学校毕业，缺乏锻炼，再加上恰逢经济动荡，也同情这两个大学
生的遭遇，便原谅了他。
然而，阿内尔卡内心深处对这份工作抱有很强的抵触情绪，每天都在应付。
结果，刚干满两个月，他便彻底断绝了好好干这份工作的念头，辞了职，又回到社会上，重新开始找
工作。
当时，社会上到处都在裁员，哪儿又有适合他的工作呢？
他不得不继续依靠社会救济金生活。
　　相反，里昂在工作中，抛弃了自己大学生——高等学历的拥有者——的身份，完全把自己当做一
名打扫卫生的清洁工，每天把办公走廊、车间、场地都打扫得干干净净。
半年后，老板便安排他给一些高级技工当学徒。
因为工作积极，认真勤快，一年后，里昂成为一名技工。
尽管如此，他依然抱着一种积极的态度，在工作中不断进取，认真负责。
　　两年后，经济动荡的局面稍稍稳定，里昂已经成为老板的助理。
而阿内尔卡此时才刚刚找到一份工作，是一家工厂的学徒。
但是，他依然认为自己是高等学历的拥有者，应该属于白领阶层。
结果，他仍然把活干得一塌糊涂，终于在某一天又回到街头，去寻找工作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　赢在态度/金牌员工赢在职场系列丛书　　培养优秀员工职业精神的最佳读本，打造卓越企业双赢
文化的通行准则。
　　态度决定一切，态度就是一切。
　　工作可以平凡，态度不能平庸。
　　竞争日趋激烈的职场，永远青睐具有多种优秀职业素养的“金牌员工”。
《金牌员工赢在职场》系列丛书全面深入系统阐释了员工必备的十种成功职业素质：责任、感恩、忠
诚、敬业、人品对于员工自我塑造、完善人格、加快自身职业提升的重要意义；纪律、创新、方法、
细节、态度对于增强员工与团队执行力、提高工作效能、增强企业的市场竞争力的重大价值。
书中配有大量案例，通俗易懂，适合作为大中小型企业员工的培训教材和参考读物。
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