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内容概要

本书的目的就是为董事提供以下行之有效的办法：怎样获得使自己的公司实现成功运作所需要的技能
、观念和知识，重点在于行之有效。
在过去许多年中，与我们交谈的许多董事和经理都抱怨说，找不到由有管理经验的人写的有价值并实
用的书，特别是在提高个人能力和效率方面的书。
在读过令人感兴趣的理论书籍后，他们发现回到办公室后又常感到毫不适用。
我们在本书想作些调整，对目前的管理理论关注要少一些，更关心应用和实用的建议。
我们的目的是与读者分享我们的观点，所采用的措施和运作方式，这在许多行业和公司证明是行之有
效的。
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作者简介

译者：何昌邑 编者：（英国）弗恩特（Vint Angela）自从1987年以来，安吉拉·文特就一直担当公司
发展顾问和培训专家。
她帮助受训者制订市场战略，并培养市场营销人员，她也为个人和单位担任培训辅导员，通过培养团
队精神获得主动权和作出奉献，以及最大限度地开发潜力和赢利。
文特在许多行业担任过部门经理和顾问，其中包括广告、媒体、汽车业、建材、通讯、工程、金融、
政府机构和地方当局、原子能、铁路、软件开发和电信。
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书籍目录

导论1  公司管理    丑闻及误判    公司管理的定义    讨论公司管理的重要性    为什么公司没有响应    提高
公司的管理水平    十点行动方案2  董事会不断变换的角色    不可能完成的任务？
    董事会为什么需要要改革？
    董事会的新角色    公司革新    确立方向    领导改革    改革的障碍    鼓励学习      董事会的任务      作为
一个工作团队的董事会  3  董事不断变换的角色      是玩弄技巧吗?      对董事职位的认识      董事的新角色
     在董事会中的不同角色      知识、态度及行为      有助于发展董事新的工作作风的步骤和方法  4  领导
艺术的新视角      董事角色的本质——领导艺术      领导艺术的定义      领导艺术有保质期吗?      当今领导
艺术面临的挑战      集体领导精神      学会领导      ⋯⋯
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章节摘录

书摘十点行动方案    1．为所有的董事都购买董事学会出版的《董事的良好运作——董事会准则》和《
公司金         融管理——凯德伯里报告》，当读完后，让大家一起讨论一下，这跟我们存在着什么         
联系?    2．建立一套衡量董事会的管理运作好坏的准则，这一准则应该依据各主要有关群体的客         
观评估。
    3．与重要的相关人士就所有的交流材料做一次评估，以确保其信息、语言和内容对有关         各方都
一致。
    4．明确在最广泛的意义上，公司董事会应对谁和对什么事负责，这包括可能受公司行为         影响的
任何人。
    5．从每一个重要相关群体的角度来评价目前公司的运作管理。
比如，你如果是一个客户         ，或是一个股东，你对公司的看法如何，对公司董事会的领导方式有什
么看法等等。
    6．如果你的公司还没有非执行董事的话，董事会招聘至少3名非执行董事，他们首先应该        诚恳地
就目前董事会的弱点提出意见。
    7．董事长和总裁的职责应该分开，一个办法就是选一个非执行董事担任董事长。
    8．主动和主要的投资者进行交谈；比如当你讨论公司一个重大战略问题时，可以邀请一         位重要
的客户或股东参加董事会议。
    9．委任一个由非执行董事组成的审计团，财会部和人事部作为董事会下属的小组委员会         。
此外，应确保公司内部管理体制与1985年出台的公司法221条确立的董事会责任制相        配套。
    10．讨论、同意并出版一部公司内外实施的道德准则或运作法规，符合公开、公正和负责        的原则
。
 作为一个工作团队的董事会    董事会的全体成员无论地位如何都在法律上负有对公司管理的相同责任
。
他们共同承担保证长期成功运作的集体责任，他们应当作为一个团队来运转。
然而据我们所知，很少有董事会在作为团队工作。
我们听说过少数几个董事会为了一个短期目标在短期内作为一个团队在工作，如：经理人员对股份的
大量收购。
但是，我们还没有见过有董事会在成员的聘用上注重互补、对集体责任充分理解并将时间花在个人和
团队的发展上。
正如我们在本章所述，董事会的作用正在发生变化。
如果董事会继续以常规方式工作，他们将发现要对新的压力作出应对越来越困难。
我们当中的大多数人在自己的一生中都曾做过大团队的成员，无论这个团队是否在其工作单位。
我们了解可能出现的信任、支持和活力程度以及能力的大小。
董事会应当以这种方式运作来扮演其复杂的角色。
    作为一个团队来工作就意味着董事们必须理解自己的角色——他们要戴的各不相同的“帽子”。
如果董事们只是各司其职并互相竞争的话，这个董事会的工作效率不会高。
这会带来赢／输的局面而无助于整个公司，并且很快会被整个公司效仿。
在作为董事会集体运作时，董事们应当把公司经营看作一个综合的整体。
他们应当为员工和股东创造“双赢”的局面。
在下一章我们将进一步探讨董事的个人作用。
    优秀领导艺术的基本要素是什么?我们常常会凭直觉认为某人是一个好领导，但我们却不能确切地说
出理由。
我们认为很多公司缺乏领导艺术。
在过去一段时间里，学术界和商界的工作重点一直放在如何提高经营管理的水平上，而忽视了领导艺
术。
这种趋势正在转变。
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越来越多的人开始意识到，仅有好的经营管理是不够的；要想使公司跻身于世界领先行列，就必须具
备优秀的领导艺术。
领导艺术决不能视为经营管理的替代品：两者相辅相成。
前者树立远景目标，储备工作精力和指引前进方向，后者则把目标变为现实。
    究其渊源，领导艺术较完善的概念可以追溯到西方社会崇尚个人能力的心理模式。
领导职务由那些意志坚定、精力充沛的人轮流担任。
他们作出的决定或意义重大或颇有争议，但却体现了领导者的英雄品质或领袖魅力。
这种领导模式的建立是以大多数人缺乏领导能力为前提的。
我们认为这种传统的领导模式不再适合我们今天的公司。
    领导艺术的新模式是以价值标准而不是以工作任务为基础的。
新型的领导者为其所领导的公司设置一种环境和氛围，为其不断的发展孕育工作精力、培养工作热情
和对共同目标的认识理解。
他们是公司远景目标的监管人和代言人。
新型的领导者重写了他们和他们所领导的公司成员之间的隐性合同。
由领导发号施令，员工惟命是从的旧合同转变为领导和员工相互信任，互惠互利，风险共担的新合同
。
领导者营造一种环境，使得被领导者在这个环境中获得成功。
他们的所作所为，为其他人在公司的新时代中如何工作树立了榜样。
他们的信念告知公司的其他成员，为了实现远景目标大家应该出多大力，使多大劲。
新型的领导者具备一种罕见的、特殊的能力，教会别人明白每一件事、个人应该如何适应大局。
这样的领导者营造一种紧张气氛，使远景目标和现实事物之间保持一定的距离，然后激发他们所领导
的公司搭建桥梁，跨越这一鸿沟。
新型的领导者对远景目标满怀热情，不是想控制而是激发别人投身到实现这个目标的过程中来。
    董事长的工作是管理董事会，总裁工作是管理公司。
总裁要为公司实施的经营战略及计划和所达到的目标负责。
通过这种方法，董事会为了实现公司的目标把它的多数权力给了总裁，这就是总裁与董事长分权的重
要性所在。
总裁拥有很大的权力。
如果要保持董事会的平衡，避免目的不明确，必须有强有力的董事长。
事实上，特别是在小公司里，董事长若是一个非执行董事更有利于公司的发展。
董事会必须对总裁进行有效的监督和约束，保证其适度使用职权，必要的话，可以炒他的鱿鱼。
    总裁是公司最具有潜在权力但也是最难成功运作的职务。
因为他既是公司、管理和员工的领导，又负责公司的日常事务，所以很难避免成为公司最高层的经理
。
他必须确保自己关注的是公司的战略重点，具体运作要交给执行董事。
总裁可能感到很孤独，人们常希望他无所不能并作出困难的决策。
他还必须时刻使他本人以及其他董事清醒地意识到，公司的前途并不完全依靠他个人而是所有董事的
共同责任。
为此，他得身先士卒。
我们的一个客户是一个体育用品公司的总裁，他最近强调说，当董事会在成功运作并共享责任时，总
裁就可以实行执行董事轮流制。
这种做法对一个短期内工作作风频繁变换的公司是很有借鉴意义的。
这样会强化公司目标的一致性，因为所有的董事都同意为公司的长期共同目标而努力。
    优秀领导艺术的基本要素是什么?我们常常会凭直觉认为某人是一个好领导，但我们却不能确切地说
出理由。
我们认为很多公司缺乏领导艺术。
在过去一段时间里，学术界和商界的工作重点一直放在如何提高经营管理的水平上，而忽视了领导艺
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术。
这种趋势正在转变。
越来越多的人开始意识到，仅有好的经营管理是不够的；要想使公司跻身于世界领先行列，就必须具
备优秀的领导艺术。
领导艺术决不能视为经营管理的替代品：两者相辅相成。
前者树立远景目标，储备工作精力和指引前进方向，后者则把目标变为现实。
    究其渊源，领导艺术较完善的概念可以追溯到西方社会崇尚个人能力的心理模式。
领导职务由那些意志坚定、精力充沛的人轮流担任。
他们作出的决定或意义重大或颇有争议，但却体现了领导者的英雄品质或领袖魅力。
这种领导模式的建立是以大多数人缺乏领导能力为前提的。
我们认为这种传统的领导模式不再适合我们今天的公司。
    领导艺术的新模式是以价值标准而不是以工作任务为基础的。
新型的领导者为其所领导的公司设置一种环境和氛围，为其不断的发展孕育工作精力、培养工作热情
和对共同目标的认识理解。
他们是公司远景目标的监管人和代言人。
新型的领导者重写了他们和他们所领导的公司成员之间的隐性合同。
由领导发号施令，员工惟命是从的旧合同转变为领导和员工相互信任，互惠互利，风险共担的新合同
。
领导者营造一种环境，使得被领导者在这个环境中获得成功。
他们的所作所为，为其他人在公司的新时代中如何工作树立了榜样。
他们的信念告知公司的其他成员，为了实现远景目标大家应该出多大力，使多大劲。
新型的领导者具备一种罕见的、特殊的能力，教会别人明白每一件事、个人应该如何适应大局。
这样的领导者营造一种紧张气氛，使远景目标和现实事物之间保持一定的距离，然后激发他们所领导
的公司搭建桥梁，跨越这一鸿沟。
新型的领导者对远景目标满怀热情，不是想控制而是激发别人投身到实现这个目标的过程中来。
    我们勾画了领导者的模范典型，这种典型不会天生就有。
领导者通过一生的奋斗达到了这个境界：不断提高自己的思想水平和交流技巧，思考个人的价值标准
，调整个人的行为与之相符；同时学习如何去倾听和欣赏别人及他们的意见。
    换句话说，领导者不仅仅是天生的。
这和常人的观念相反。
今天，人们有可能通过学习成为一个成功的领导者。
学习过程的关键在于转变观念。
领导艺术不是一项工作，而是一种角色，一种行为方式和存在方式。
这种行为方式是别人趋之若鹜的。
    如果我们描绘的现代领导者的形象和我们先前描述的董事的新角色之间有异曲同工之处的话，这并
不是一种巧合。
董事必须是他们公司的领导者。
从根本上说，这就是董事和公司的高级经理的区别所在，也就是为什么称他们为董事的原因之一。
他们在那个位置上为公司把舵，带领公司走向胜利的将来。
董事角色的本质是领导艺术。
因此，一名成长中的董事面临的首要大事，就是要学习领导艺术的关键要素。
他必须清醒地意识到自己将成为一个领导者，而且公司要求的领导艺术是在不断变化的。
另外，他还必须认识到他是公司的领导集体——董事会中的一员。
领导艺术越来越少地局限于杰出的个人领导魅力。
这个领导工程之巨大和复杂，远非个人的能力所能完成：董事会对领导艺术担当着共同的责任，它就
是董事会领导集体。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言在过去十来年中，我们与各种各样的公司打交道。
在这一过程中，我们发现刚提拔的高层管理人员面临的最大问题是怎样实现从具体管理到战略管理的
转变。
实际上，培养具有战略眼光只是一位董事必须掌握的新技能之一，如果他／她想获得成功的话：然而
，我们得知被任命为“董事”的人中，极少有人获得入门训练或个人培训。
    本书的目的就是为董事提供以下行之有效的办法：怎咩获得使自己的公司实现成功运作所需要的技
能、观念和知识，重点在于行之有效：在过去许多年中，与我们交谈的许多董事和经理都抱怨说，找
不到由有管理经验的人写的有价值并实用的书，特别是在提高个人能力和效率方面的书。
在读过令人感兴趣的理论书籍后，他们发现回到办公室后又常感到毫不适用。
我们在本书中想作些调整，对目前的管理理论关注要少一些，更关心应用和实用的建我们的目的是与
读者分享我们的观点，所采用的措施和运作方式，这在许多行业和公司证明是行之有效的。
    有关本书文体的说明    · 为了方便，本书使用了男性代词，但这绝没有任何性别歧视或偏见的内涵
。
    · 虽然本书是为董事写的，我们认为其中许多原则和观点对其他高级管理人员同样有用。
    · 因为我们为许多公司担任策划或顾问，所以对实际情况非常了解：本书中的许多实例都来自我们
的亲身体验和现有的受训者：     · 虽然培训这一概念并不是我们发明的，但本书中专门介绍的培训方
法完全是我们的创意。
这是通过10年的观察、讨论和成功运用后所获得的。
    致谢    我们对在本书写作过程中为我们提供帮助的人深表感谢，特别是提供具体材料的受训者：罗
德·奥尔德曼，私人顾问；雷·布什，伦敦地铁公司总裁；约翰·弗林，弗雷德·佩里运动服装公司
总裁；普里姆罗斯·麦克劳克林，第一工程公司人力资源部经理；雷·塞尔，CIA媒体公司首席执行
官；托尼·史密斯，第一工程公司总裁；约翰·斯潘塞，GTRM高级商务经理.最后，我们对多年来对
构建我们的观念和思路产生影响的朋友们深表谢意。
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