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内容概要

两个失去工作的经理人，处境艰难，没有资产负债表，财政极具困难，却凭借着丰富的想象力绘声绘
色地描绘出公司的远景。
仅在20年的时间里，家居仓储公司呈几何级数飞速增长，从亚特兰大的4家商店发展到775家店、160
，000名员工以及高达300亿美元的年销售额。
本书就是关于公司空前增长的真实故事以及孕育它的精神和文化。
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作者简介

伯尼·马库斯，家居仓储公司合伙创始人之一，现为公司董事会主席。
自公司创建到1997年，他一直担任公司首席执行宫。
他和妻子比莉·马库斯一道创建马库斯基金会及马库斯发展资源中心，向智力障碍儿童及其父母提供
援助。
他还担任疾病预防基金会中心的理事长，并兼任诸多其他企业的董事。

   亚瑟·布兰克，家居仓储公司合伙创始人之一，现任公司总裁兼首席执行官，他还担任数家社团组
织理事会理事。
他与妻子斯蒂法妮以及孩子们共同创建了亚瑟·布兰克基全会。

   鲍勃·安德尔曼，与妻子和女儿共同生活在佛罗里达州圣彼得斯伯格，曾与他人合著过许多商业畅
销书，其中包括有《精细企业》及《赢利地带》。
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书籍目录

第一章 两个平凡的家伙  经过了那么多年，那还是与我想象的相去甚远。
我准备卷起袖子大干一场，好让我们的事业走向成功。
第二章 开端  “你永不会知道命运会走向何方。
这是你干自己事业的好机会——让我们合作吧！
”第三章 出资者  罗斯·佩罗几乎成了家居仓储公司的大股东，而且可能是有史以来最吸引人的结果
迥异的商业传奇。
第四章 家装商，第一幕  我们很大一部分成功都源于对发掘和激发新产品的热忱，源于依据可靠的典
范将一桩新交易做火，也源于我们希望所有货物穿过收款机的源情。
第五章 第一批商店  家居仓储商场注定要像个仓库！
我们需要锯屑！
我们喜欢地板上杀车的痕迹！
我们不想让它成为一家医院；我们只想让它看起来像一个仓库。
第六章 员工  我们价值观中第一条就是关心我们的员工：如果我们希望他们关心顾客，我们就必须首
先关心员工。
第七章 顾客  默西把那个轮胎挂在服务台上方，好让每个人都记住：顾客永远是对的。
第八章 打造品牌形象  将“家居仓储”这个名字作为家装零售业内一个通用的衡量标准进行全国性的
品牌塑造，这是人们未曾预料到的一个奇迹。
第九章 竞争对手  如果你只是模仿他人而没有真正懂得他为什么那样做，你永不会做到与首创者一样
好。
第十章 增长  犹如军队里的基础训练一样：你学习了做许多事情的方法，然后就去实际参战并即兴发
挥。
第十一章 家装商，第二幕  一家伟大的公司不仅仅是在赚钱，一家伟大的公司会有一种使命，一个远
景，一个梦想。
我们需要一张回到森林的道路图。
第十二章 战略伙伴第十三章 我们是如何管理的第十四章 我们所服务的社区第十五章 未来第十六章 遗
产
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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