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内容概要

　　《健康心理自助丛书·现代人际交往艺术：沟通人生》主要内容包括：人际交往及其特征、人际
交往的条件及其心理基础、人际交往的媒介、人际交往的功能、良好人际关系的发展过程、人际关系
的深度、人际关系的破裂、人际关系的发展心理学、人际关系的发展趋势等。
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二节 让沉默寡言者开口     第三节 让煤煤不休者缄口自重     第四节 让阿腴奉承者自戒     第五节 让性情
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     你是否是一个傲慢的人？
     你是一个受人喜欢的人吗？
     你是否喜欢与人争辩？
     你的嫉妒心有多强？
     你是否善于与人合作？
     你是否喜欢受到他人的赞许？
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章节摘录

　　如上所述，认知心理学视野中的人际认知是一种信息加工和推理的过程，它包括采择信息和整合
信息两个阶段。
　　（一）采择信息阶段　　在认知他人的过程中，为达到基本目的——对他人作出社会判断，获取
足够多的信息是其前提。
在实际的交往情境中，个人采择信息的来源是多样化的。
这些来源可以是他人外在显示的言谈举止，可以是他人承担的社会角色，可以是他人所归属的群体的
心理气氛，可以是他人与其他成员的关系，等等。
无论人们习惯于从哪些渠道去采择信息，但先前的经验无疑是人际认知的这一阶段最为重要的因素。
　　先前的经验是人们采择信息的基础，它总被优先启动，成为一种重要的心理准备状态或称之为定
势。
先前经验使人们有理由将某些信息看作是有关的，另一些信息是无关的。
先前经验的定势作用像过滤器一样，凡符合先前经验的信息就被采择，不符合的就被滤掉。
显然这种过滤可能导致误差，最终得出错误的判断。
，这是因为过滤所依据的先前经验本身往往是有误差的，它基于非典型意义的个案信息或非整体意义
的个别信息而来，更重要的是人们又往往意识不到自己已有的先前经验是有误差的，也意识不到误差
的来源正是起初的信息采择，仍会执意利用先前经验去采择信息。
先前的经验使信息的搜集带有了主观的选择性。
　　（二）整合信息阶段　　尽管我们一再强调采择信息时的主观选择性，但我们更应关心信息的组
织和处理过程。
在认识他人时，我们并不只是简单地注意他的外部特征或个性特征，而且我们还有着某些特定的对人
和事进行分类的方式。
　　⋯⋯
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