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前言

在我们这个时代，作为社会组织或团体中的每一位成员，无论是管理者还是被管理者，都是通过高效
的管理来达到个人目标的。
那么最便捷的达到高效管理的途径是什么？
答案之一应该是：看书！
聪明人总是能够通过正确的阅读方式获得智慧。
要读书，就要读好书，阅读经典之作，必将给每一位读者以智慧的启迪。
世界第一CEO杰克·韦尔奇在谈到读书时说：“对于管理学方面的书籍，我最喜欢读那些书的内容简
介，或读一些集中介绍这些书籍的书，因为这样不但可以节约时间成本，更重要的是可以直接明白管
理大师们的观点或思想体系。
”那么，如何花最少的时间阅读最多的管理学经典呢？
本书给广大读者提供了一条捷径，编者从浩如烟海的商业管理书籍中精心选取了或在管理学发展史上
有重大突破的，或在管理理论的某个方面有实质性的公认的建树的，或在管理实践上有较大的和较为
持久影响的30本著作集结成册。
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内容概要

　　《全世界杰出管理者都在读的30本书（黄金珍藏版）》精心选取了或在管理学发展史上有重大突
破的，或在管理理论的某个方面有实质性的公认的建树的，或在管理实践上有较大的和较为持久影响
的30本经典著作集结成册。
从彼得·德鲁克的《卓有成效的管理者》到亨利·明茨伯格的《经理工作的性质》，从赫伯特西蒙的
《管理决策的新科学》到迈克尔波特的《竞争优势》等，这些书已经成功指导了成千上万的管理者，
无数的管理者和团队从中受益。
编者从这些广受赞誉的著作中提炼出核心内容，既有对大师生平与成就的介绍，又有原著的内容简介
以及精彩语录，通俗流畅的语言和全新的视角全面阐述出其所蕴含的优秀管理理念和处世哲学，帮助
广大管理者迅速提高管理技巧，提升管理能力，以高效的管理实现个人目标，引导团队走向成功。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<全世界杰出管理者都在读的30本书>>

书籍目录

一 伟大的管理思想和理论1 《科学管理原理》——现代科学管理学的奠基之作2 《工业管理与一般管
理》——第一次提出管理应该遵循的普遍原则3 《卓有成效的管理者》——高级管理者必读的经典4 《
管理工作的本质》——经理角色学派的经典著作5 《管理决策新科学》——理解人类管理行为的金钥
匙6 《竞争优势》——探讨竞争力的经典之作二 最有用的管理方法7 《六顶思考帽》——全球创新思
维训练第一书8 《第五项修炼》——21世纪的管理圣经9 《企业再造》——引领企业再造风潮10 《六西
格玛的力量》——与当代管理关系最密切、影响最大的著作11 《执行》——如何完成任务的学问三 卓
越管理的宝贵经验12 《追求卓越》——管理畅销书的始祖13 《基业长青》——伟大的公司如何不朽14 
《从优秀到卓越》——2001年最佳商业书15 《Z理论》——通过比较日美两国管理经验得出的真知16 
《杰克·韦尔奇自传》——“全球第一CEO”的心路历程四 以人为本，升华管理17 《人性的弱点》—
—洞察人性的智慧之书18 《思考致富》——最有影响力的成功学力作19 《梦的解析》——帮助管理者
洞悉人性的惊世之作20 《致加西亚的信》——流传百年的管理理念和成功学圣经21 《高效能人士的七
个习惯》——全球销量超亿册的书22 《影响力》——有史以来关于说服力的最重要的书籍23 《论语》
——了解中国式管理真谛的最佳读本24 《菜根谭》——塑造管理者博大心胸的修身圣典 五 汲取大智
慧，超越管理25 《孙子兵法》——兵圣的超级政治军事谋略26 《史记》——以史学启迪商道的千古奇
书27 《资治通鉴》——经世致用的最佳教材28 《三十六计》——竞争智慧之绝学29 《曾国藩家书》—
—中国古代官场楷模的思想宝藏30 《水煮三国》——中国财经类图书最具号召力者
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章节摘录

对于经理的工作性质，明茨伯格提出了“角色”的概念，把经理真正应该干什么明确地确定下来，不
仅廓清了经理的工作任务，也拂去了管理者的神秘面纱。
在书中，他指出了经理的10种角色，这10种角色又可划分为3类，即人际关系方面的角色、信息方面的
角色和决策方面的角色。
在其书中他这样说：“角色这一概念是行为科学从舞台术语中借用到管理学里来的。
角色就是属于一定职责或地位的一套有条理的行为。
演员、经理和其他人的角色都是事先规定好的，虽然各人可能以不同的方式来解释这些角色。
”他把经理定位为角色，把人从系统中解放出来。
明茨伯格第一次从实证角度分析了经理的活动，并划分了经理的类型，对经理的工作性质予以明确定
位。
在明茨伯格看来，既然经理是一个组织的主要负责人，拥有正式的权力，那么也应该有明确的工作目
标。
他在研究的基础上，给出了经理工作6项基本的目标。
这样一来，研究者就能很容易找到经理工作上的不足，就能寻找到提高经理工作效率的方法来。
  在深入研究的基础上，明茨伯格找到了提高管理效率的要领，并一一详细分析。
这些要领自始至终贯穿着这样的理念：管理工作就是把人类积累的知识和技能运用到组织系统中去，
而不能陷入系统中不能自拔，不能让系统摆布人。
提高管理效果的10点要领（节选）我们的研究表明，为了提高管理效果，经理们可以将他们的注意力
集中在几个方面。
以下提出10个这样的方面并加以论述。
我们是基于这种信念提出这10点的：经理们必须对他们工作中的主要困难感觉灵敏，并需明确地寻求
解决每一个问题的独到的方法。
分享信息经理们可以很容易地得到大量特殊的信息。
由于他的地位使他能够在本组织以外进行特殊的联系，从而优先获得信息。
同时，他在本组织的最高职位使他能够具有独一无二的机会了解内部事务。
但由于他拥有的重大信息大部分是口头的，所以他缺乏恰当的方法把信息传递下去，结果就形成一种
不愿广泛传递信息的倾向（看上去好像是经理故意积压信息），只有少数与经理有机会直接交谈的下
属才能有机会从他那里获得相当数量的信息。
因此，经理们必须注意自觉地把信息传递给他的下属。
他必须认识到他的许多方便的信息来源对他的下属是不开放的。
他们依赖他传递很多重要的信息，才能做出有效的决定。
下属们需要经理给予许多经常性的口头信息——顾客们的新想法，或者供应商的闲谈议论。
他们还需要从经理那里得到2种特殊的信息。
第一，他们依靠经理制定组织的准则或者目标。
经理们必须权衡利润、生产发展、环境保护以及雇员福利各重要因素之间的关系。
第二，下属们期望从经理那里得到指导方针和计划。
如果经理对目标和计划不能提出明确的、一贯的指导方针，那么，他就必须承认这一事实：他不能把
任何重大决策的责任交托给其他的人。
因为委托他人，其结果恐怕就不能符合他自己藏在心里的那些目标和计划。
如果经理把关键性的信息只保存在他个人的头脑里，传播信息便很困难。
他必须设法把他所得到的信息形成书面文件，才能有效地传播，甚至使不在经理近旁的人也能得到（
例如海外人员）。
通过定期的汇报会，经理可以形成一个正式的重要信息库，储存的信息可以随时提供给那些需要的人
。
人们可能有两点理由来反对这种自由传播的方式。
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第一，有些信息是机密的，如果形成书面材料就可能泄露给一些不该知道的人。
第二，信息意味着权力，分享信息就意味着分散权力。
第二点是值得我们稍加评论的。
经理们如果积压信息就是保存权力而放弃效率，这种态度从长远来说，必然会给他带来困难。
保守机密的问题涉及一个更为重要的权衡利弊的问题——借助信息的自由流通而达到的有效管理和泄
密风险之间的对比问题。
权衡利弊的结果往往是倾向于保守机密。
毫无疑问，有一些信息必然只能保密而不能形成文件。
但是，为了尽可能地大量传播信息所冒的风险，必须与使下级充分掌握信息从而做出有效和协调一致
的决定所获得的巨大利益相互比较，加以权衡。
自觉地对待工作中的肤浅性工作中的肤浅性是经理主要的职业性危害。
工作不连贯而琐碎；工作活动具有多样化和简短性的特征；做出重大决定所需要的步骤逐步增加。
经理如果一贯以这种方式工作，经理工作便是最容易做的了。
结果，一切问题都能很快得到解决，好像任何事都无需多加考虑。
经理必须自觉地对待驱使他工作肤浅化的压力。
有一些问题必须集中精力，深刻理解，另一些问题则只需他粗略过问一下即可。
经理必须保持两者之间的平衡，问题可以用3种方法处理。
第一，有许多问题必须放手，交给别人处理。
即使他知道，如果他有时间，他会比别人处理得更好。
事实上，他是不会有那么多的时间的。
如果问题不很重要，而某位受过专业训练的下级有条件处理得更好，同时也可以向他提供必要的信息
，那么，经理就应交给他处理。
第二，其他一些问题，经理必须亲自处理，但仅是粗略处理。
也就是说，他只需对某些建议做最后的批准即可。
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媒体关注与评论

《科学管理原理》的理论无论在哪里都很适用。
生产力成倍地增长，工人的实际收入急剧上升，工作时间减少，工人的体力、精神压力减小。
同时，销售收入和利润提高，而产品价格降低了。
　　——彼得·德鲁克迈克尔·波特再次展示出学术思想对工商界的影响力。
我向商界领袖郑重推荐《竞争优势》，因为它为我们所面临的主要问题提供了战略性和实际的答案。
　　——惠普公司前总裁和首席执行官 约翰·杨《六顶思考帽》使我们的会议时间减少了80％，同时
改变了整个欧洲的企业文化。
　　——摩根国际投资银行《基业长青》是一本非凡的商业书籍，它的研究严谨，结论不俗。
非常值得一读，尤其是对那些致力于振兴大型企业的人。
　　——理查德·J.托夫尔《华尔街日报》就像《基业长青））一样，《从优秀到卓越》是那种经理
人和CEO们在若干年内需要一读再读的著作。
　　——亚马逊网上书店
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编辑推荐

《全世界杰出管理者都在读的30本书(黄金珍藏版)》是世界500强企业杰出领导都在读的书，成为管理
精英的读书，改变千万经理人命运的最佳最本。
可口可乐首席执行官杜达夫、美国哈佛管理公司总裁麦克陈、惠普公司前总裁约翰·杨、丰田汽车公
司社长丰田章男、IBM中国区总裁钱大群、微软大中华区总裁梁念坚等世界500强企业杰出领导都在读
的书。
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