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前言

生活中，我们不可避免地会遇到很多的问题，而在工作中，所遇到的问题并不比生活当中的少。
但是工作中的问题，既是一个麻烦，又是一次考验自已才学与经验的一次机会，甚至还是一次能够升
迁的机遇。
松下幸之助说：“工作就是不断发现问题，分析问题，最终解决问题的一个过程——晋升之门永远为
那些随时解决问题的人敞开着。
”    许多时候，问题就是成长的机会。
    不管是企业还是员工，都是在面对问题和矛盾中成长起来的。
有时发现问题、提出问题、解决问题，会成为企业、个人抓住改变自己和超越竞争对手的机遇。
而且是问题越多，机遇越多；问题越大，机遇也就越大。
    如果我们满足于发展的现状，不积极地去发现在工作过程中出现的各种问题，我们是很难成长的—
—问题还是问题，解决不了问题就只能在原地踏步，甚至是倒退。
    有的员工惧怕问题的出现，就是因为他们把问题和机遇隔离看待，他们总是会被日常的问题琐事缠
住了身，导致错过许多机遇。
他们不敢发现问题，一旦遇到了问题便不知道如何去解决，就算遇到小问题也手忙脚乱，结果直接影
响了工作的状态和效率。
    问题等于零，机遇就等于零；不善于发现问题的人，就有可能失去身边的机遇；不善于寻找并且解
决在工作过程中出现的各种问题，就得不到应有的发展。
    优秀的员工在工作过程中总是善于发现一些小问题，并且通过小问题找到发展的大机遇。
    问题就相当于“出路”，你能够发现、提出的问题越多，你的路就越多。
抓住机遇就相当于“选路”，在路多的情况下，才有更多的选择。
    A国和B国两家皮鞋工厂的推销员，同时被派到某个岛屿去开辟新的市场。
两个推销员到达后，同时给自己的老板回电。
B国推销员的回电是这个岛屿上没有一个人穿鞋子，肯定没有人买鞋子，并准备就此返回公司。
而A国的推销员给了公司一个很惊喜的消息，因为这座岛上没有人穿鞋子，是一块没有人开辟过的市
场。
这名推销员计划第二天就要开辟这个新市场。
两人看到同样的情况，为什么会有两种不同的结论呢？
原因就在于一个仅仅看到了问题本身，而另一个看到了问题背后的机遇。
    问题与机遇并存，而且问题与机遇并不冲突。
在工作中，新的问题有时候会带来新的机遇，而机遇同样也会以问题的面目出现。
如何变问题为机遇，在机遇出现时又能将问题处理好才是工作的关键。
    聪明的员工往往善于在问题中寻找机会，他们在问题中看到的机遇要比他们在其他地方看到的机遇
多。
    罗伯特·怀尔特是美国一位著名的新闻记者。
他曾说：“任何人都能在商店里看时装，在博物馆里看历史，但只有具有创造性的开拓者才能在五金
店里看历史，在飞机场上看时装。
”    面对同样一个问题，有的人就只看到问题本身，有的人却能看到问题背后的机会。
对待问题的两种截然不同的态度，导致不同个体的发展机遇截然不_同。
在工作中，出现问题时不要仅仅抓住问题本身不放，透过问题表面，我们可以发掘更多的机遇。
    本书告诉你如何把问题看作成长的机会，在面对问题时如何打开我们的思路，激发我们的潜藏力量
，唤醒我们的沉睡智慧，最终愉快地迎接问题，勇敢地挑战问题，顺利地解决问题，从而帮助我们实
现能力的飞跃，成长为一个最善于解决问题的优秀员工。
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内容概要

　　《把问题变成机会（畅销金版）》告诉你如何把问题看作成长的机会，在面对问题时如何打开我
们的思路，激发我们的潜藏力量，唤醒我们的沉睡智慧，最终愉快地迎接问题，勇敢地挑战问题，顺
利地解决问题，从而帮助我们实现能力的飞跃，成长为一个最善于解决问题的优秀员工。
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书籍目录

第一章有问题，为什么要先从自己身上找原因 1.1对问题的态度，决定在职场的成败 1.1.1优秀的人之
所以优秀，是因为他们最重视方法 1.1.2主动解决问题的人，脱颖而出是迟早的事 1.1.3害怕与回避问题
，只会让问题变得难以解决 1.1.4审视自己的内心，看清是不能干还是不愿干 1.1.5人生就是由问题组成
的，人生的价值在于解决 1.2发现问题很重要，没有发现就没有突破 1.2.1你是做问题员工，还是做解
决问题的员工 1.2.2连问题都发现不了，又何谈解决 1.2.3用心思考，才能不断提高工作品质 1.2.4问题大
于答案，突破在于不断提出问题 1.3让问题到此为止，把解决问题的能力掌握在自己手中 1.3.1做自己
的职场教练，培养自我指导的能力很重要 1.3.2别说没办法，想办法才会有办法 1.3.3借口永远不受欢迎
，找方法胜过找借口 1.3.4工作的挫折其实是一种过程，一种历练 1.3.5挑战就是机会，挑战越大机遇也
就越大 1.3.6成功是一颗钻石，是成长结出的一颗硕果 第二章公司的问题是你加薪晋升的机会 2.1公司
的问题越多，机会才越多 2.1.1有问题是正常的，没有问题才是不正常的 2.1.2不要想公司能给我什么，
而应该问我能为公司做什么 2.1.3不应被动抱怨问题的存在，要以主动的态度解决问题 2.2把公可的问
题当作自己的问题 2.2.1自动自发地工作，把公司的事当作自己的事 2.2.2工作不是谋生的一种手段，而
是必须争取的一种荣誉 2.2.3满足公司的员工，才可能满足自己 2.2.4业绩是安身立命的根本，是出人头
地的入场券 2.2.5不为薪水而工作的员工，可以积累起比薪水更重要的财富 2.2.6每遇到一个问题，都看
做是一次机会 2.3解决问题的能力决定我们在公司的位置 2.3.1找准了问题到底是什么，等于找准了应
该瞄准的“靶心” 2.3.2化整为零地分解问题，等于把大难题变成小难题 2.3.3找准解决问题的关键点，
才能取得事半功倍的效果 2.3.4对症下药，找到问题的症结 2.3.5问题是不断变化的，解决问题的方法也
应是不断变化的 2.3.6以合理化的建议，凸显自己的工作价值 第三章上司的问题是你赢得信任的机会
3.1读懂上司，摸清问题的真实情况 3.1.1把上司的难题，看作是培养锻炼自己的机会 3.1.2感谢上司对你
的折磨，是他让你快速进步 3.1.3协助上司，尽职尽责地完成下属工作 3.1.4上司的期望就是下属快速成
长的通道 3.1.5设身处地为上司着想，培养自己做上司的素质和能力 3.2是什么决定你在上司心目中的
位置 3.2.1在任何位置，都要有做公习主人的心态 3.2.2把问题解决在自己手里，有问题绝不上交 3.2.3谁
解决问题的能力更强，谁就是职场最需要的人 3.2.4糊弄工作的人，就等于糊弄自己 3.2.5上司最希望得
到，是既能干又肯干的人 3.2.6工作要积极主动，能够为上司独当一面 3.3正确处理与上司的关系问题
3.3.1只有做好合格的下属，才有机会做领导 3.3.2调整好心态，与上司冲突时不能过激 3.3.3不动声色地
给上司一点面子 3.3.4让上司心里舒服，增加和上司的好感度 第四章同事的问题是你建立人脉的机会
4.1与什么样的同事，都要学会面对和相处 4.1.1尊重你的同事，让人际呋系得心应手 4.1.2别人对待你的
尺度，往往就是你对待他人的尺度 4.1.3与同事为善，是友好相处的基础 4.1.4用点心思，应酬其实是一
门艺术 4.1.5人脉很重要，它是获得晋升的关键力量 4.2一叶孤舟难以远航，失去合作的人难成大事
4.2.1帮助别人解决问题，就是帮助咱己解决问题 4.2.2要有全局现意识，这是团队成员的基本素质 4.2.3
合作产生力量，它是解决问题的重要保障 4.2.4同事有难，要及时伸出援手 4.2.5主动帮助同事，是累积
人际资产的双赢方法 4.2.6世界没有全才，与别人绑在一起才能发挥自己 4.3没有对手病上心头，良性
竞争是前进的动力 4.3.1比干劲拼能力，是同事竞争的核心所在 4.3.2不管你是否愿意，你都要参与竞争
4.3.3讲手段不讲道德的竞争，得不到人心的支持 4.3.4体谅同事是一种很重要的职业素养 4.3.5以清醒的
处世态度，将同事间的摩擦降到最低 第五章客户的问题是你促进销售的机会 5.1不重视客户的人，也
不会被客户重视 5.1.1客户才是企业和员工的“衣食父母” 5.1.2销售的不只是产品，还有态度 5.1.3不把
赚钱放在第一位，重要的是解决客户的问题 5.1.4清楚客户需要什么，才能明确自己要做什么 5.1.5客户
最看重的是创新服务与超值服务 5.1.6即使对待最挑剔的客户，也要让他们满意而归 5.1.7诚实无欺，赢
得客户的尊重和信赖 5.2为客户着想，是销售的最高境界 5.2.1抓住客户的利益就抓住了客户的心 5.2.2
投其所好，了解客户的心理 5.2.3帮助客户解决问题，其实就是在建立自己的口碑 5.2.4信守承诺，是职
业道德的基本要求 5.2.5细节决定成败，客户的事无小事 第六章责任的问题是你提升忠诚的机会 6.1责
任是我们对工作的一种态度，一种认识 6.1.1工作是人生的一种需要，是人生中不可或缺的一部分 6.1.2
责任和热情，会给你一双发现问题的慧眼 6.1.3明确自己的责任，多在自己身上找问题 6.1.4履行责任自
然而然，让责任感发自内心而生 6.2忠诚于公司，就是忠诚于自己 6.2.1忠诚可以让我们自觉主动地解
决问题 6.2.2忠诚是我们在企业的立身之本，立事之根 6.2.3人生价值的境界在于，能够为荣誉而工作
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6.2.4忠诚不但是美德，它更赢得信任的一种人格魅力 6.3敬业是成就事业不可缺少的一种职业素质 6.3.1
敬业是一种踏实的人生态度，关系职业生涯的兴衰 6.3.2敬业的人不会失去更多，不敬业的人会失去更
多 6.3.3敬业者永远水到渠成，废业者必将枉度一生 6.3.4敬业是公司的需求，也是对自己的厚爱 第七章
绩效的问题是你加强管理的机会 7.1没有效率，工作就是一种重复与浪费 7.1.1没有效率的忙碌，是时
间与生命的杀手 7.1.2成功的尺度不是做了多少工作，而是做出多少成果 7.1.3勤奋是种美德，只有手脑
都勤奋的人才能获得成功 7.1.4要努力的工作，更要聪明地工作 7.1.5只有分清主次，工作才会井井有条
卓有成效 7.1.6认真做事把事情做对，用心做事把事情做好 7.2差一点成功就是失败，千万要把工作做
到位 7.2.1差一点意味着差很多，最后的百分之一至关重要 7.2.2不到位的工作只会造成低效与浪费 7.2.3
拖延不能使问题消失和容易，只会让情况不断恶化 7.2.4投机取巧或许得到一时的便利，但却埋下长久
的隐患 7.2.5在工作中培养激情，在激情中愉快工作 7.3拿业绩说话，业绩才是硬道理 7.3.1成绩是学生
的命根，业绩是员工的命根 7.3.2工作结果是一个标杆，一个方向，一种价值体现 7.3.3没有落实力，就
没有战斗力 7.3.4没有复命，一切等于零 7.3.5问题愈复杂，解决的办法愈是要简单
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章节摘录

版权页：   有一次，李嘉诚去推销一种塑料洒水器，连走了好几家都无人问津。
一上午过去了，一点收获都没有，如果下午还是毫无进展，回去将无法向老板交代。
尽管推销得不顺利，他还是不停地给自己打气，精神抖擞地走进了另一栋办公楼。
他看到楼道上的灰尘很多，突然灵机一动，没有直接去推销产品，而是去洗手间，往洒水器里装了一
些水，将水洒在楼道里。
十分神奇，经他这样一洒，原来很脏的楼道，一下变得干净起来。
这一来，立即引起了主管办公楼的有关人士的兴趣，一下午，他就卖掉了十多台洒水器。
 李嘉诚这次推销为什么成功了呢？
原因在于把握了一个推销的诀窍：要让客户动心，就必须掌握他们如何受到影响的规律：“听别人说
好，不如看到怎样好；看到怎样好，不如使用起来好。
”老讲自己的产品好，哪能比得上亲自示范、让大家看到使用后的效果呢？
 在做推销员的整个过程中，李嘉诚都注意重视分析和总结。
在干了一段时期的推销员之后，公司的老板发现：李嘉诚跑的地方比别的推销员都多，成交的也最多
。
 他是如何做到这点的呢？
原来，他将香港分成几片，对各片的人员结构进行分析，了解哪一片的潜在客户最多，有的放矢地去
跑，重点攻击，这样一来，他获得的收益自然要比别人多。
 纵观李嘉诚的奋斗历史，其实就是一个遇到问题寻找方法改变命运的过程：把问题当成机会，问题就
不是困难而成了奋斗的动力；把问题变成机会，问题就不是挫折，反而架起了成功的阶梯。
 在一个公司里，上至高层领导，下至基层员工，不论他的工作是简单是复杂，不管他的职位是高还是
低，问题总是避免不了的。
这个世界上不存在一份没有问题的工作，或者说，只要有人的地方，就永远有问题存在。
 遇到问题不可能因为我们的回避而自动消失：问题得不到解决，我们的发展就会受到一定程度的阻碍
。
所以，当我们遇到问题时，我们要做的不是抱怨、不是逃避，而是去面对、去学习、去钻研，找到解
决问题的方法，使问题迎刃而解。
 【解决问题经验谈】 最优秀的人，往往是最重视找方法的人。
他们相信凡事都会有方法解决，而且总是会有更好的方法。
只有不断解决问题，不断找到更多、更好地解决问题的方法，才能不断进步，能够使我们更快地到达
成功的彼岸。
 在工作中，对待问题常常有是这样两种态度：一种是碰见困难避而远之的态度；另一种则是迎难而上
，主动寻求解决方法的态度。
可以说，主动寻找方法解决问题的人，是职场中的稀有资源，更是经济社会的珍宝。
 福特汽车公司是美国创立最早、最大的汽车公司之一。
1956年，该公司推出了一款新车。
尽管这款汽车式样、功能都很好，价格也不高，但奇怪的是，竟然销路平平，和公司预期的情况完全
相反。
 公司高层急得像热锅上的蚂蚁，但绞尽脑汁也找不到让产品畅销的方法。
这时，在福特公司里，有一位刚刚毕业的大学生对这个问题产生了浓厚的兴趣，他叫艾柯卡。
 艾柯卡是福特汽车公司的一位见习工程师，本来与汽车的销售工作并没有直接关系。
但是，老板因为这款汽车滞销而着急的神情，却深深地印在他的脑海里。
 他开始不停地琢磨：我能不能想办法让这款汽车畅销起来呢？
终于有一天，他灵光一闪，于是径直来到总经理办公室，向总经理提出了一个方案：“我们应该在报
纸上登广告，内容为花56元买一辆56型福特。
” 这个创意的具体做法是：谁想买一辆1956年生产的福特汽车，只需先付20％的货款，余下部分可按
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每月付56美元的办法支付，直到全部付清。
 他的建议最终被采纳，“花56元买一辆56型福特”的广告引起了人们极大的兴趣。
“花56元买一辆56型福特”，不但打消了很多人对车价的顾虑，还给人留下了“每个月才花56元就可
以买辆车，实在是太划算了”的印象。
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编辑推荐

《把问题变成机会:优秀员工都是通过解决问题成长起来的(畅销金版)》主要讲述的是：生活中，我们
不可避免地会遇到很多的问题，而在工作中，所遇到的问题并不比生活当中的少。
但是工作中的问题，既是一个麻烦，又是一次考验自已才学与经验的一次机会，甚至还是一次能够升
迁的机遇。
松下幸之助说：“工作就是不断发现问题，分析问题，最终解决问题的一个过程——晋升之门永远为
那些随时解决问题的人敞开着。
”
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