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前言

我做企业管理咨询和培训近10年，为上千家企业服务过，从500万到500亿资金的公司都有我的客户。
我经常听到两类问题：一类是企业家提的：成老师，为什么我的企业培养不出忠诚的优秀人才？
另一类则是职业经理人提的：成老师，为什么企业有这么多制约实现自我价值的因素？
一方苦恼的是无将可用，一方苦恼的是怀才不遇。
这两个对立而又统一的问题，让我思考了很多年。
我甚至试图通过“职业生涯规划”、“个人战略”、“企业战略规划”等管理技术来解决这个问题。
虽然这在操作上取得了一定的效果，但最后我发现它们的持续效果是有限的。
于是我开始研究商业族群，如天下第一商《犹太商法》、中国第一商《天下最富是潮商》等，以及学
校、军队、宗教这些教导型组织。
最后我在两个地方找到了解决这个问题的源头：其一是5000年商业文明的犹太人思想；其二是军队，
在团队建设上，军队管理最具代表性，几乎所有团队和组织管理的思想都是从研究军队开始的。
企业家和职业经理提出问题的核心在于“老板与员工的对立”。
一家公司，从老板到员工，从产品到服务，都要贯彻一种统一的价值观，充分让客户了解、选择这家
公司，从而在竞争中脱颖而出。
那么，这种精神究竟是什么？
我们就通过这本书的典型代表——许三多的成长历程来回答这个问题。
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内容概要

这不是一部从奴隶到将军、从乞丐到国王、从穷困潦倒到亿万富豪的故事，这只是一个从“孬兵”到
“职业军人”的题材。
这本书不仅是写给团队看的，也是写给那些希望能培养优秀人才的企业家，以及那些希望能够发挥自
己才能的职业经理人看的！
也许你初入社会，不谙世事；也许你饱经风霜，不得其法；也许你事业初成，领导有方。
有空的时候，都可以打开手边这本书，看几个故事，读几句经典，那是一个启示，一个角度，一份智
慧，也可能是一种超脱！
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作者简介

成泉，全球塔目德犹太商道机构中华区总裁，首席顾问。
 
    中国犹太商道第一人，中国企业永续经营模式——MCT创始人，中国企业成长391计划第一任导师
，CTI企业顾问式训练提升模式创始人。
 
    中国战略执行力专家，在上海、北京、深圳、广州、成都等地，有百场以上讲课经历；中国银行、
中国人寿、建设银行、中国钟表协会特聘管理专家。
 
    北京市经济创新标兵；策划和操作过北京市特批项目；历任咨询公司总经理、实业公司副总经理、
特许连锁经营总部经理等企业中高层职务。
 
    致力于将MCT、4C和5F企业运营管理模式、企业战略规划、企业执行力打造、营销管理等管理技术
与中国企业实践相结合。
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章节摘录

第四节 诚实的人最可靠一感情的力量怜悯是情感的一脉活水，有时漾开一片柔波，有时翻起一阵波澜
，不仅可以体恤别人的心扉，还可以净化自己的心灵。
心灵不要被冷漠和自私占据了，怜悯是人用心灵点燃的人为烛光，她温柔而细腻，可以感动到生命！
“人本性善”，具有怜悯之心、恻隐之心是人的一种天性。
每个人都应该具有爱心，恻隐之心，这种心态不仅能够帮助他人，也能够滋润自己。
什么人最有善心？
善人就有好报吗？
一天早晨，在某著名大学旁边的一家早餐店里，走进来一位衣冠楚楚的人。
他随便点了一杯牛奶和油炸馒头，走在桌边就慢慢地吃了起来。
这时，一位中年妇女走进店里，看样子好像40多岁，实际年龄才30岁左右，因为农村人显老，手里提
着一个篮子，一眼就盯上了这位男士的皮鞋。
也许是一种本能，男士很自然地把脚伸了过去，这位妇女用粗糙的手在光滑的皮鞋上滑动⋯⋯几乎就
在同时，一个老头走了过来。
这位老头手脚上都长满了癞疮，再加上一个跛脚，用“令人作呕”来形容恰如其分。
男士早就看见老头了，可是他故意低着头，一定是害怕老头的这副尊容影响了自己的食欲。
老头向男士伸出肮脏的手，嘴里什么也没说，看来这个架势想必是在行乞。
男人并不是舍不得那块儿八毛，而是看不得老头的样子，看来讨口饭吃也应该有一个不损市容的长相
。
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媒体关注与评论

信念这玩意儿不是说出来的，是做出来的——光荣在于平淡，艰巨在于漫长。
　　——许三多创造这一奇迹，全靠一颗不屈不挠的心。
接受了生命的挑战，用爱心去拥抱世界，以惊人的毅力面对困境.终于在黑暗中找到了人生的光明面，
最后又把慈爱的双手伸向全世界。
　　——海伦·凯勒我成功的秘密就是：简单+勤奋，我的成功可以复制！
　　——唐骏掩卷沉思，我觉得这本书还有很多需要改进的地方，但相信这是一个角度，一种借鉴。
企业和员工的改变是从信念开始的，这条路很长，但只要方向对了，就不怕路远！
尽管充满艰辛、争议和挑战，但那仍然是我们共同奋斗的目标！
　　——成泉
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编辑推荐

《从合格到卓越:许三多职业生涯启示录》：颠覆中国职场浮躁的成功励志之作
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