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前言

一个人有两种最重要的能力：一是说话，二是走路。
只要不出现特殊情况，每个人都可以具备这两种能力。
随着时代的发展、科技的进步、信息化社会的到来，说话的作用越来越显著。
中国古代有“一言可以兴邦”、“一言九鼎”的说法，现在看来一点都没有过时。
说话是人的一种基本能力，这是因为在人的大脑里虽然早就贮存了“语言习得机制”，可语言能力的
获得必须通过有效的训练。
而调查资料说明，说话却成了很多人害怕的事情。
因此，训练口才就是每个人的必修课。
就一般情况而言，每个人口才能力的提高都应经历这样三个阶段，这就是“敢说话”、“能说话”和
“会说话”。
“敢说话”是一个心理问题，“能说话”是一个技巧问题，“会说话”是一个修养问题。
“敢说话”主要解决心理问题，克服害怕说话的心理障碍和心理恐惧！
连话都说不了，你还能干什么？
人人都具有说话的潜能，只要你敢开口说话，你的这种潜就能开发出来！
只要具备足够的胆量，你就敢说话！
无数事实证明，即使害怕说话的人也能成为一代说话大师，美国总统林肯、英国著名作家萧伯纳、美
国口才大师卡耐基等，都曾经是害怕说话的人。
因此，你完全没有必要害怕说话，只要敢说多练，你也能够成为口若悬河的说话高手。
口才训练是一个循序渐进的过程，不要希望一蹴而就，急于求成。
只要刻苦，世上无难事，只怕有心人。
“能说话”主要解决说话的技巧问题。
在不同程度上，人人都可以学到说话的技巧，关键就是你愿不愿努力训练。
一般来说，艺术是靠创造的，而技巧则可以学得出神入化。
春秋战国时代的大说客苏秦，曾经在半神半人的鬼谷子门下拜师学艺。
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内容概要

　　聪明的人敢说话：鼓足勇气，别被恐惧吓唬；改变观念，别被心态左右；轻松上阵，积极参加口
才实践；把握机会，给听众留下好印象；坦诚说话，增加影响力；调动情绪，发挥亲和力。
　　聪明的人能说话：和谐气氛，严肃的话轻松说；出奇制胜，正面的话反面说；以情感人，批评的
话温和说；曲径通幽，直白的话委婉说；优化环境，质问口吻不可用；以柔克刚，诱导对方顺着说。
　　聪明的人少说话：履行诺言，不可失信；过犹不及，说话讲分寸；点到为止，说话不伤人；学会
倾听，听出言外之意；游刃有佘，说话不要绝对；留下余地，说话多点灵活；给人面子，别当面揭短
；减少矛盾，别正面冲突；用爱止恨，少跟人唱反调；杜绝说谎，不能无中生有。
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作者简介

刘明华，1963年8月生，研究生学历，现任贵州师范大学纪委委员、法学院党委书记，副教授。
长期从事教育教学工作，在思想教育、个人素质训练等方面有深入的研究，主要著作《跟着大师练口
才》、《从做人到管人——曾国藩的启示》等，在各种刊物发表有关论文及文章一百多篇。
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　坚持不懈，训练好习惯　　坚定信念，调动说话积极性    激发热情，表现口才说服力    说话胆量测
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诚说话，增加言语影响力    调动情绪，发挥亲和力    寻找话题，不断深入    传递友谊，缩短距离    多读
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　　用心说话，千万别背稿子　　口才胆量测试解释第二篇　聪明的人能说话　第四章　选择说话方
式　　和谐气氛，严肃的话轻松说　　出奇制胜，正面的话反面说　　以情感人，批评的话温和说　
　曲径通幽，直白的话委婉说　　优化环境，质问口吻不可用　　以柔克刚，诱导对方顺着说    余音
绕梁，让对方学会反思    巧妙引申，把对方推向荒谬    说话技巧测试试题　第五章　揣摩说话对象　
　送出好感，记住听众的名字　　以礼服人，讲究对方的称呼　　入境问俗，注意风俗习惯　　因人
而异，区别说话对象　　洞察人性，重视听众爱好　　真诚感谢，赢得对方好感　　谦虚谨慎，示弱
缩短距离　　宽大胸怀，自责消除隔阂　　说话技巧测试答案　第六章　增加说话的魅力　　把话说
得通俗易懂　　把话说得委婉曲折　　把话说得形象生动　　把话说得风趣幽默　　用自嘲摆脱尴尬
　　用曲解增加趣味　　出人意料，引人入胜　　抓住时机，把握心情　　口才技巧测试解释第三篇
　聪明的人少说话　第七章　少说多听　　履行诺言，不可失信　　过犹不及，说话讲分寸　　点到
为止，说话不伤人　　学会倾听，听出言外之意　　以少胜多，别当长舌妇    慎用话语权，别抢着说
话    游刃有余，说话不要绝对    留下余地，说话多点灵活性    说话修养测试试题　第八章　拒绝争辩    
给人面子，别当面揭短    减少矛盾，别正面冲突    用爱止恨，少跟人唱反调    杜绝说谎，不能无中生
有    胸怀宽广，别相信争辩    说话谦虚，别目中无人    顾及对方感受，不说过头话    宽容别人错误，不
说抱怨话    说话修养测试答案　第九章　少指责，多赞美　　多说我们，引发共鸣　　强化赞美，给
人尊重　　与人为善，给别人搭台阶　　知错就改，为自己找楼梯　　多用礼貌语言，有礼走遍天下
　　玩笑莫过火，闲谈细斟酌　　话要开好头，事要收好尾　　引人深思，说话莫忘收口口才修养测
试解释
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章节摘录

插图：第一篇 聪明的人敢说话第一章 克服心理畏惧鼓足勇气，别被恐惧吓唬我们发现，口才好的人
往往都是很自信的，这是因为口才好的人能够把自己想说的内容完整而清晰地表达出来，显得有勇气
，有能力，常给人一种很好的印象。
只有会说话的人才能成为口才的行家，可很多人因为心态的问题，视说话为畏途。
口才训练，起步就是训练一个人的心态。
 有一次，一位学员去参加卡耐基口才训练班毕业聚会。
在这个聚会上，一个毕业生当着两百多人说：“卡耐基先生，我很早就希望来参加你的口才培训班了
。
那是五年前的一天，你正在一家饭店举办口才培训班，可当我来到你举办示范表演的那家饭店时，我
犹豫了，只好停住了脚步。
我知道，只要我走进房间，参加上课，那么早晚都得表演一番。
于是我的手僵直在门柄上，因为我害怕当众表演。
结果，我只好转身走了。
在那个时候，如果我知道你能够轻而易举地帮助人们克服恐惧——也就是那种面对听众就会瘫软的恐
惧，那么，我就不会白白错过这五年了。
”事实上，说话并不可怕，关键是怎么克服害怕说话的畏惧心理。
可很多人都居然害怕说话，有人曾经在很大的范围内进行调查，问题是：“你最怕什么？
”答案很多，有人怕蛇，有人怕鬼，有人怕金刚，有人怕猛虎。
怕蛇的，很多都是因为不了解蛇的特性所致；怕鬼的、怕金刚的，谁见过，这是一种并不存在的恐惧
而已；至于怕猛虎，更是一场虚惊，因为如果不是人类用强硬的手段加以保护，要不了多久，老虎就
会从地球上消失。
我们还是靠数字说话，居然有78％的人最怕当众说话，而其他的“最怕”中没有一项超过10％。
害怕当众说话并不是某一个人的心理，在不同程度上，大多数人都存在害怕说话的心理。
调查发现，在大学生中，第一次上台当众说话时，80％～90％的人都有一定的恐惧感。
而在口才训练班里，课程开始时有惧怕心理的人几乎是100％。
正因为有恐惧心理，他们才来参加口才训练班。
“心有所恐惧，则不得其正。
”就像有些人见了权威人物就害怕，说话全结巴了，还怎么能保持良好的心态呢？
哪怕是一个职业演讲家，也不可能完全克服登台的恐惧。
在开始发表演讲时，他们或多或少地总是有些胆怯，而这种怯意常常在开头的几句话里就会表现出来
，只不过因为这种人物经验丰富，能够很快克服这种胆怯，比较自然地进入镇静的状态。
改变观念，别被心态左右不管你是说话的高手，还是说话的新手，都会怀疑自己所说的话是不是适合
自己，听众对你的话是否感兴趣。
这种现象很正常，但不能让这种情绪影响你的讲话，在说话的时候一定要充满自信，这样你才能成功
地完成自己的说话行为。
爱德华·威格恩是著名的演讲家、心理学家，可是在他成为演讲家之前，也是非常害怕当众说话的。
他回忆了自己读中学时的经历：只要一想到要起立做5分钟的发言，就会感到莫名的恐惧，但是通过
努力，他终于克服了这种莫名的恐惧。
他是这样回忆那段日子的：演讲的日子越来越近了，由于害怕、恐惧，我竟然病倒了！
一想到那可怕的事情，血就直往脑门冲，两颊被烧得难过，以至于我不得不到学校后边去，把脸贴在
冰凉的砖墙上。
以减少汹涌而来的潮红。
读大学时，这种情况没什么改变。
记得有一次，我很认真地背下一篇讲词，可是当我面对听众时，大脑一片空白，只能勉强挤出开场白
“亚当斯与杰弗逊已经过世”，后面的话就无影无踪了。
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我实在想不起来了，只好鞠躬后下台！
在如雷的掌声中，我木然地回到了自己的座位。
校长站起来说：“爱德华，我们听到这则悲伤的消息真是震惊，不过在目前的情况下，我们会尽量节
哀的。
”校长这句幽默的话引起了一阵震耳欲聋的笑声。
当时我简直无地自容，真想一死了之，我为此事病了好几天。
那时我的想法是：活在这个世界上，我最不敢期望的就是当演讲家。
但爱德华最终成了一名杰出的演讲家，他是怎样做到的呢？
大学毕业后，爱德华住在美国的丹佛。
当时发生了一场“自由银币铸造”的争论。
在这场争论中，他读了一本小册子，这本小册子竭力主张实行“自由银币铸造”。
爱德华觉得这种观点不全面，决心与这种观点较量一番。
于是他把手表卖了做盘缠，回到家乡印第安纳州。
在印第安纳州，他就健全的币制发表演讲。
听众席上的很多听众都是他的同学，这些同学都知道他在演讲时的“精彩表现”！
他讲述了自己在家乡演讲的情况：刚开始演讲时，大学里演讲那一幕马上掠过我的脑海。
于是我立即感到窒息，讲话结结巴巴，脑子里的演讲内容马上就要飞走了！
不过我撑住了，我想，我一定能完成我的这次演讲。
这次我的听众的表现给了我极大的鼓舞，他们没有嘲笑我的结巴，这使得我有勇气继续我的演讲。
就是这小小的思想活动，使我勇气倍增，胆量变大，脑子里的内容逐渐归位了。
开始时，我按照自己准备好的讲稿谈了自己对“自由银币铸造”的看法，后来我完全脱离了讲稿的内
容，把自己的心里话都说出来了。
演讲结束时，我以为自己说了15分钟，然而事实是我居然说了一个半小时！
这让我感到无比惊奇！
听众的反应也很好。
这次小小的成功给我的鼓励是空前的。
在以后几年里，我把演讲当做谋生的手段，这是我以前最不敢期望的。
经过努力，爱德华最终克服了这种莫名的恐惧，他的故事对我们的启示是什么呢？
因为爱德华·威格恩终于学到了克服当众说话那种地动天摇的恐惧感最确切的方法，这便是把获取成
功的经验作为最坚强的后盾。
如果你登台的恐惧一发而不可收，造成了心灵滞塞、言辞不畅、肌肉痉挛，并且无法控制，因而严重
减低了你说话的效力，那么，你还是不能绝望，因为这些症状在初学者中是很常见的。
只要肯下功夫，你就会发现这种上台恐惧的程度会很快降低，经过一段时间，这种恐惧就会成为一种
助力，而不是一种阻力。
如果你总是怀疑自己所讲的题目是否适合自己，所讲的内容是否能够让听众感兴趣，那么你可能在怀
疑中改变自己的内容——而事实证明，这样做是很不明智的。
如果你在讲话之前遇到了这种情况，那是消极思维在干扰你的自信，你需要自己跟自己对话，给自己
打气，来一点“老子天下第一”的傻气。
这时候你不妨对自己说：“我的讲话内容是最适合我的，因为这是我成功经验的总结，是我对生命的
感悟。
就我所说的这个主题，在听众中，我比谁都更有资格来做这场演讲。
”在很多场合，自我鼓励是必需的，如果你总是不相信自己，这也怕，那也怕，那你就是在给自己制
造反面刺激。
例如，在说话过程中，如果你总是害怕自己犯语法错误，怕自己忘记词句，或怕自己讲着讲着突然讲
不下去了，等等，那么，这些情况都有可能出现，这就是反面刺激的结果。
这种反面刺激是一种消极思维方式，这种消极思维方式最容易磨灭一个人的自信心。
强化目标，树立良好愿望如果你希望尽快出人头地，那么你就训练你的口才吧；如果你希望讨人喜欢
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，那么你就学习说话吧。
在以前，似乎只有演讲才用得上口才，现在情况可不是那样了，口才已经成为现代人生存的基本素质
之一。
在不同场合，每个人都需要发表意见、回答问题、汇报工作、交流情感等。
以前那种演讲已经随着时代发展成为艺术品，成为历史了。
运用口才的场合逐渐增多，与人共进晚餐、上班时交谈工作等等，无一不需要说话才能顺利进行。
那么，应该怎样训练自己的口才呢？
勇敢地走出第一步，强化自己获得口才能力的欲望，你就可以改变说话的心态，走向成功的彼岸！
寇蒂斯是一位美国医生，也是一位棒球迷，他很喜欢看球员们练球，和很多棒球运动员都是好朋友，
经常参加棒球队的一些活动。
一次，他被邀请参加棒球队举行的宴会。
宴会上，有几位来宾被请上台去“说几句话”。
突然，寇蒂斯听到主持人高声说：“今晚有一位医学界的朋友来参加我们的宴会，现在，我特别邀请
寇蒂斯医生上台，向我们谈谈棒球队员的健康问题。
大家说好不好？
”寇蒂斯完全没想到，他没有丝毫准备！
上台讲什么呢？
可是人们纷纷响应，还有人大声喊“好！
好！
”，在这种场合，肯定不会有人说“不好”。
这件事情是突然了点儿，可主持人也不算是给他出难题，关于健康问题，寇蒂斯应该信手拈来才对，
毕竟他是一名医生嘛。
可是以前他都是一对一地讲解健康问题的，还没有像今天这样要面对这么多人呢！
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媒体关注与评论

言未及之而言谓之躁，言及之而不言谓之隐，未见颜色而言谓之瞽。
可与言而不与之言，失人；不可与言而与之言，失言；智者不失人，亦不失言。
　　——《论语》大智若愚，大巧若拙，大辩若讷，大音希声，大象无形，大成若缺。
　　——《道德经》
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编辑推荐

《聪明的人会说话》：训练说话的胆量，最好的方法就是消除恐惧，特别是在公共场合练习说话。
训练说话的技巧，最好的方法就是理清思路，特别是把握好说话的时机。
训练说话的修养，最好的方法就是学会倾听，特别是多听少说，最大限度发挥口才的作用。
敢说话——调整你的心态；能说话——训练你的技巧；少说话——陶冶你的修养。
聪明的人敢说话，聪明的人能说话，聪明的人少说话。
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