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内容概要

说话的基本技巧是“会说”，说好第一句话、寻找恰当的话题，学习说话技巧，提高说话效率；说话
的重要操守是“少言”，避免口舌之快、预防正面冲突，提高说话的修养，把话说得恰如其分；说话
的理想境界是“倾听”，听出言外之意，听出弦外之音⋯⋯
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作者简介

张荣冠，每个人都有一张嘴，都能学会说话，可要把话说好说到位，让说话产生恰如其分的作用，这
就需要用心了。
同样词语，同样内容，有人写成了千古名篇，有人却弄成令人厌厌欲睡的文字。
这就是组合，就如作曲一样，1、2、3、4、5、6、7几个音符，可能组成为流传千古的《高山流水》，
也可能让人转身就忘记。
这就是我——一个音乐创作者的感悟——《说话有心计》，不要忘了跟我联系—
—zhrongguan@126.com
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章节摘录

01、说好第一句话“话要开好头，事要收好尾”，这正如一篇文章的开头一样，第一句话是非常重要
的，是叩开对方心扉的敲门砖，是使人一见如故的秘诀。
一句动听的开场白，很可能让谈话的双方很快进入角色，甚至成为知己；一句不得体的话，也很可能
破坏交谈气氛，失去结交朋友的机会。
说好第一句话，并不只局限于与陌生人的交谈，还包括与朋友、夫妻、亲人的交谈。
很多人在与陌生人交谈尚能注意，而在熟人之间特别是很亲近的人之间，就完全不注意怎样说好第一
句话了。
而事实证明，亲戚、朋友、夫妻经常出现的这样或那样的矛盾，往往都是由第一句话引起的。
如何才能把第一句话说好呢？
一、以认同感拉近距离。
人与人之间有各种各样的关系，亲戚、朋友、同学、战友、同乡、同事等，为了取得认同感，这些方
面都可以有效地加以运用。
比如，在赤壁之战中，鲁肃第一次见到诸葛亮，其开场白是这样的：“我，子瑜友也。
”子瑜是诸葛亮的亲哥哥诸葛瑾，与鲁肃交往很深，鲁肃通过这种关系与诸葛亮拉上了关系，因而拉
近了距离。
只要做个有心人，任何人都不难发现说话双方所存在的这样那样的“亲戚”关系。
譬如：“你是天津人？
我曾在天津上过大学。
”“老王，我也姓王，我们还是本家呢！
”只要留心，不难找到彼此之间的关系。
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编辑推荐

《说话有心计》由中国城市出版社出版。
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