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前言

　　35年来，美国的出版界曾出版过20多万种图书，但是这些图书大都很枯燥乏味，有许多都是赔本
买卖。
一位世界上最大书店的经理最近就告诉我，说尽管他的公司有75年的出版经验，但是每出版8本书，就
有7本是赔本的。
　　既然如此，我为什么还敢冒险再写一本书呢?而且在我写完之后，读名又有何必要花时间和精力去
读它呢?这两个问题当然都很有道理，就让我来一一回答你吧!　　为了解释清楚我写这本书的理由和
经过，我要简单地提到罗维尔·托马斯在本书的前言中谈到的几个事实。
　　我从1912年开始，就在纽约为那些职业和专业男士及女士们开教育课程。
我最初只开了关于演讲的课程，这种课程主要是用实际经验来训练成年人，使他们敢于在商业谈判和
公共场合中自如地表达自我，以便更清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间的实践之后，我逐渐发现这些人虽然需要接受训练以提高他们的演讲能力，但是他们更
需要在日常事务和人际交往中提高与人相处的能力。
　　而且我也逐渐发现，我本人也非常需要这种训练。
当我现在回忆起当时的情形时，我就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前就读到这么一本书，提高自己在这方面的技能，那么这将是一件珍宝!　　如果你是
一位商人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计，或者是一位家庭主妇、建筑师或工程师，情况也同样是如此。
几年前，由卡耐基基金会赞助的一项调查研究显示了一个极其重要的事实：即使在工程技术工作方面
，一个人所获得的高额薪水中，也只有不到15％是因为他的技术知识，而其他的85％则是因为他的人
际交往，也就是他的个人品质和才能的发挥。
　　我每个季度在费城的工程师俱乐部开设讲座已经持续许多年了，同时我还在美国的电机工程学会
纽约分会开办了讲座，大约有超过1500人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来的工程师中，获得最高报酬的并不是那些专业知识最多的人。
你看，我们可以每周花费25元到50元雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在社会上这
种人才多的是；但是除了技术知识之外，又善于表达自己的内心思想、同时又具备领导才能和激发他
人才能的能力的人，他们的收入必然会比其他人高。
　　著名的“石油大王”洛克菲勒在他的事业达到巅峰的时候，曾这样说：“如何与他人打交道的能
力，也是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样。
我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”　　难道你不赞同每个大学都应该开设这种实用课程，来开发这个世界上最宝贵的能力吗?这种课程
是如此的实用而且需求迫切，但是直到我写这本书之前，我还没有发现有哪所大学开设了这种课程。
　　芝加哥大学和青年会联合学校曾经做过一项耗资2.5万美元的调查，以考察成年人究竟关心哪些事
情。
这次调查花了两年时间，调查的最后部分是在康涅狄格州的米利顿进行的。
这是一个典型的美国城镇。
镇上的每个成年人都接受了调查，他们回答了156个问题，例如“你的职业和专业是什么?”“你的教
育程度如何?”“你如何打发闲暇时间?”“你有多少收入?”“你有什么爱好?”“你的志向是什么?”
“你有什么问题?”“你最喜欢什么学科?”⋯⋯调查表明，成年人最关心的问题是健康，接下来的问
题就是人——包括如何了解人、如何与人相处、如何让别人喜欢你、如何使别人赞同你的意见，等等
。
　　于是，这个调查委员会决定专门为成年人开设这样一门课程，以帮助人们解决这些问题。
虽然他们尽了最大的努力来寻找有关教材，但是什么也没有找到。
他们最后找到一位世界著名的成人教育专家，问他有哪些书适合成年人的这些需求。
这位权威人士回答说：“没有。
我知道这些成年人需要什么，但是他们所需要的书至今还没有人写过。
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”　　据我所知，他的话是对的，因为我自己也花了许多时间寻找关于人际关系方面的实用书，但是
一直没有找到。
于是我就尝试着为我的学员写了一本，也就是大家眼前的这本书。
我希望你们也能喜欢它。
　　为了写这本书，我认真阅读了我所能找到的所有材料，包括家庭问题专家迪克斯的报纸专栏问答
、离婚法庭记录、双亲杂志，以及阿尔弗斯特教授、阿德勒和詹姆斯教授的著作，等等。
此外，我还雇了一名受过专业训练的速记员，用一年半左右的时间在图书馆阅读我没有看过的东西，
研究各种心理学专著，翻阅了成百上千篇杂志文章，还抄写了许许多多的传记，以了解各个时代伟大
人物是如何与他人交往的。
我读过各个时代的伟人传记，包括从恺撒到爱迪生的，以了解他们是如何为人处世的。
我决心不惜花费大量的时间和金钱，一定要找到一种有关社会交往和影响他人的高效实用的方法。
　　我还访问过几十位成就卓著的人物，其中有几位还是世界著名人物，例如马可尼、罗斯福、欧文
、盖玻尔、比可弗、约翰逊，以了解他们的为人处世之道。
　　在这些材料的基础上，我准备了一篇简短的演讲稿，题目就叫《如何影响他人并赢得朋友》。
之所以说这篇演讲稿很短，因为它最初确实很短，不过现在我已经将它扩充到了一篇一个半小时的演
讲稿。
这些年来，我每个季度都在纽约的卡耐基研究中心为人们做这篇演讲。
　　我为我的学员演讲，鼓励他们在工作、社会交往中广泛试验，然后回到班上讲述他们的经验和成
果。
这项工作简直是太有趣了!这些人完全被我这种新型的实验方法迷住了，这是有史以来第一个为成年人
开设的、也是唯一的人际关系课程。
　　这本书写得并不轻松，它像孩子般逐渐成长，在实践中成长发育，并吸收了成百上千人的经验及
智慧。
最初，我只是把这些规则写在各种小卡片上；在下一个学期，我又将它们印在较大的卡片上；然后是
印在一本小册子中；再接下来就成了一小本书。
它的篇幅和内容不停地扩充，在经过15年的实验和研究之后，终于成了现在这本书。
我在这本书中所说的不是空洞的理论，而是有着令人难以相信的神奇功效。
我确确实实看见这些原则改变了许多人的生活，走上了成功之路。
　　有一个学员，他是一位老板，拥有314名员工。
长期以来，他总是用批评和责难的口气数落他的员工，从来没有赞扬和鼓励过他们。
当他学了这本书中所提到的各项规则以后，他的人生观得到了很大的改变。
现在，他的公司到处都是精诚合作的气氛，每个员工也都从以前的敌人变成了他的朋友。
　　他在一次班级演讲中得意地说道：“以前，我在公司走动的时候，没有人和我打招呼。
我的员工看到我走近时，会立即转过脸去。
但他们现在都成了我的好朋友，甚至连看门的值班员都直接叫我的名字。
”　　这位老板现在获得了更多的利润，也有了更多的闲暇时间。
更加重要的是，他在工作和家庭中都获得了更多的幸福。
　　还有许多推销员因为采用了我书中的规则，迅速增加了他们的销售额。
例如，许多推销员找到了新的客户，而他们在以前是根本找不到这些客户的。
一些公司的高级职员也通过采用这些规则而得到了提升，获得了更多的薪水。
有一位高级职员就在班上的演讲中说，他的年薪增加了5000美元，主要就是因为他采用了这些规则。
费城煤气公司还有一位高级职员，他因为喜欢和别人斗嘴，又加上领导无方，公司决定对他降职，但
是在接受训练之后，65岁的他不仅没有被降职，而且还晋升了职务，增加了薪水。
　　那些参加毕业聚会的夫人也经常对我说，自从她们的丈夫接受了这种训练之后，她们的家庭变得
更加和谐、更加快乐了。
尤其是那些男士，他们常常对自己在工作上所获得的新成就感到惊异，认为这一切就像魔幻一般!他们
有时甚至会激动万分地打电话到我家来，将他们所取得的新成就迫不及待地告诉我。
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　　哈佛大学著名教授詹姆斯曾这样说道：“和我们所应该取得的成就相比，我们只是处于半醒的状
态。
现在我们只利用了我们身心资源的很小一部分。
从广义上来说，人类现在还只是生活在自身潜能远远没有得到开发的狭小天地中。
人类具有各种潜力，但却不曾开发和利用。
”　　开发你原本拥有、但却不曾利用的潜能!这正是本书的唯一目的。
如果你读了这本书的前三章之后，还觉得难以应对生活中的各种情况的话，那么这本书对你来说至少
是失败的，因为教育的最伟大目的不是传授知识，而是教人行动。
　　这是一本教人行动的书。
　　好了，这篇序言已经太长了。
就让我们现在开始吧!让我们立刻言归正传。
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内容概要

　　《卡耐基经典全集》全书共分八部分，内容包括：人际沟通必须掌握的基本技巧，如何让他人喜
欢并乐意帮助你，如何让他人赞同你的想法，如何更好地说服他人，男性专用的家庭沟通技巧，女性
专用的家庭沟通技巧，如何克服沟通中的忧虑心理，如何掌握演讲的沟通技巧等。
　　卡内基（Carnegie， Dale 1888～1955）—文集　　1.如果你想通过阅读本书获得最大教益，有一个
比什么都重要的、必不可少的前提条件，就是无止境的、深入学习的欲望，一种强烈的提高你的为人
处世和社会交际能力的渴望。
除非你具备了这种基本的必要条件，否则即使再多的规则对你来说也毫无意义。
你要经常性地提醒自己：“这些原则对我非常重要。
我之所以受人欢迎，我之所以幸福，我的收入之所以不断增加，大部分都是因为我所具备的为人处世
的技巧。
”　　　　2.先快速阅读每一章，以获得整体概念，但是不要消遣式地浏览它。
如果你想克服忧虑，提高自己为人处世的技巧，就应该将读过的内容再详细阅读，这才是既省时间，
又能取得效果的好办法。
　　　3.在阅读本书的时候，经常停下来思考自己所读的内容。
要问自己什么时候、如何运用本书提出来的各项建议。
这将更有助于你取得成功。
　　　4.阅读的时候手中备好一支红笔，当遇到一条你认为可以采用的建议时，就在旁边划一条线做
记号。
　　　　5.如果你想从这本书中获得真实持久的教益，就不能匆匆地浏览一遍就不再看了。
而是要在仔细阅读之后，每个月都温习一次，这样你才会注意到深藏在自己身体内部的、可以大大改
进的潜能。
只有通过这种长期有效的温习与实践，你才会习惯性地、不知不觉地应用这些原则。
　　　　6.抓住每一个可以运用这些原则的机会，将本书作为你的工作和生活手册，用它来指导你解
决日常生活中遇到的各种问题。
　　　　7.每当你违反某一项原则而被朋友抓住时，给他一点钱，以示对自己的惩戒，使你的学习成
为一种活泼有趣的游戏。
　　　　8.每个星期对你的进步做一次检查，问自己曾犯了什么错？
有何改进？
有何教训？
将来怎么做？
　　　　9.常写日记，将你运用这些原则所取得的成果记下来。
要尽量写清楚具体的姓名、日期和结果，这样将会激励你更加努力。
当你在多年之后再翻看这些日记时，必然会觉得其乐无穷！
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作者简介

　　戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
　　接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
　　卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是当今世界最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《演讲与口才》、《美好的人生》、《快乐的
人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，无数
读者由此走上了成功之路。
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可避免的命运第3章 克服自卑的心理第4章 驱逐烦恼的五个方法第5章 不要自找烦恼第6章 运动是消除
烦恼的最佳方法第7章 勇于面对现实第8章 接受挑战第9章 嘲笑自己第10章 多留一条后路第11章 不要为
过去忧伤第12章 消除忧虑的三种方法第13章 解除心理上的疙瘩第14章 不要把烦恼叠加在一起第15章 
让时间带你消除烦恼第16章 立即停止烦恼第17章 洛克菲勒的快乐法则第18章 永不言弃第19章 正负烦
恼相互抵消第20章 打开人生的绿灯语言的突破第一篇 当众演讲的基本原则第1章 快速获得当众演讲的
技巧第2章 培养当众演讲的勇气和信心第3章 三种简单有效的方法第二篇 成功演讲的三犬要素第1章 提
前做好充分的准备第2章 让演讲充满旺盛的生命力第3章 打开听众的心扉第三篇 高效演讲的实用技巧
第1章 激励性演讲的技巧第2章 说明性演讲的技巧第3章 说服性演讲的技巧第4章 即席演讲的技巧第5章 
介绍性演讲的技巧第6章 长时段演讲的技巧第四篇 当众演讲的沟通艺术第1章 培养良好的演讲态度第2
章 完善语言表达的技巧第3章 完善演讲的风格和个性第4章 走向成功的第一要诀伟大的人物第一篇 名
扬后世的艺苑奇葩第1章 “米老鼠之父”迪斯尼第2章 贫穷的音乐大师莫扎特第3章 天才作曲家乔治·
杰斯文第二篇 执著勇敢的探险家第1章 “新大陆发现者”哥伦布第2章 “北极探险第一人”史蒂文森
第3章 空中飞行将军拜德第三篇 传奇入神的文学巨匠第1章 法国文学大师大仲马第2章 忧郁的天才诗人
艾伦坡第3章 讽刺小说家马克·吐温第4章 因祸得福的作家欧·亨利第四篇 卓绝不凡的科学奇才第1章 
“相对论”鼻祖爱因斯坦第2章 “发明大王”爱迪生第3章 无线电发明者马可尼第4章 飞机发明者莱特
兄弟第五篇 世界楷模的一代名人第1章 印度“圣雄”甘地第2章 童话作家都格森第六篇 女性名人第1章
埃及女王克娄巴特拉第2章 女沙皇凯瑟琳第3章 好莱坞女影星嘉宝第4章 《小妇人》作者阿尔科特第5
章 拿破仑的妻子约瑟芬成熟的人生序言第一篇 勇予承担责任第1章 不要将责任推给别人第2章 绝不寻
找任何借口第3章 面对困难无所畏惧第4章 摆脱生活中的不幸第二篇 用行动证明自己的成熟第1章 坚定
的信念是行动的基础第2章 先分析再行动第3章 积极行动是成功的基础第三篇 如何保持精神健康第1章 
你是世界上独一无二的人第2章 尝试着喜欢自己第3章 永远不要做顺从主义者第4章 不要做令人讨厌的
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人第5章 学习是走向成熟的良方第四篇 婚姻是成熟心灵的选择第1章 如何与女性相处第2章 做一个称职
的父亲第3章 如何与男性相处第4章 享受真正成熟的爱第五篇友谊有助予促进成熟第1章 不要跌人孤独
寂寞的陷阱第2章 善于发掘人性中善良的本质第3章 如何赢得友谊第六篇 老有所为第1章 老年是人生的
第二高峰第2章 享受活到100岁的乐趣第3章 工作是人生受益的源泉写给女孩子第一篇 帮助丈夫走向成
功的第一步第1章 帮助丈夫实现梦想第2章 共同追求新的目标第3章 激发丈夫的工作热忱第4章 提高丈
夫的“成功商数”第二篇 成为丈夫酌好帮手第1章 做一个“善于倾听”的太太第2章 赞美和激励你的
丈夫第3章 做丈夫忠实的信徒第三篇 给丈夫额外的推动力第1章 做丈夫事业的帮手第2章 与丈夫的女秘
书友好相处第3章 鼓励丈夫勤做“学生”第4章 共同迎接挑战第四篇 如何面对现实问题第1章 快快乐乐
地搬家第2章 让你的丈夫全身心投入工作第3章 学会适应不平凡的丈夫第4章 适应丈夫在家里工作第5
章 如何应对你和丈夫的事业冲突第五篇 防止夫妻之间的陷阱第1章 唠叨只会让男人远离家庭第2章 不
要干预丈夫的工作第3章 不要用你的野心改变你丈夫第4章 鼓励丈夫冒险和尝试第六篇 让你的丈夫幸
福快乐第1章 做一个“温柔可爱”的女人第2章 共同分享丈夫的嗜好第3章 让丈夫单独享有一种嗜好
第4章 培养你自己的嗜好第七篇 妻子最伟大的贡献第1章 做一个家庭理财巧妇第2章 关注丈夫的健康
第3章 提升爱情的深度附录 智慧的锦囊后记
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章节摘录

　　1912年，也就是“泰坦尼克号”邮轮在北大西洋冰海沉没的那一年，我开始教授当众演讲的课程
，至今已有五十多万人毕业了。
　　戴尔’卡耐基演讲课程的第一堂课是示范表演，先请一些学员上台讲一讲自己来上课的原因，以
及自己期望从这种训练中获得什么。
人各一辞，众说纷纭，表达方式迥然相异；但令人诧异的是，大多数人的原因和基本需求如出一辙：
“面对众人讲话时，我觉得浑身不自在，总是担心自己说错话，这使我不能集中精力思考，不能清晰
地表达自己的想法，甚至都不知道自己究竟在说些什么。
我希望通过学习增强自信，能随心所欲地思考问题，有逻辑地归纳自己的思想，并能泰然自若地当众
站起来演讲，在商场或社交场合侃侃而谈，思路清晰又富有语言魅力。
”　　这番话听起来不觉得很耳熟吗?许多人都曾有同样的心有余而力不足的感觉。
每个人都希望自己能口若悬河、侃侃而谈、令人折服，哪怕是花再多的钱也愿意。
现在你正翻开此书，说明同样希望获取成功演讲的能力。
　　如果你站在我面前，我想你一定会问：“卡耐基先生，你真的认为我能培养出自信，面对人群口
齿流利地和他们讲话吗?”　　我一生都在帮助人们建立自信、克服恐惧，参加培训的人中发生了很多
奇迹，不胜枚举，所以你不必问我是否确信，只要你按照书里内容多加练习，你一定可以做到。
　　为什么你坐着时就可以清楚地思考，一旦面对众人，就张口结舌，紧张颤抖，自信全无?这究竟是
什么道理?你已经意识到，只要通过指导和练习，你就可以逐步改善，变得泰然镇定，自信而善谈。
　　本书不是普通的教科书，不罗列一条条说话的规则，也不教导你如何发音、断句。
重点在于帮助你掌握高效谈话的技巧，从现在开始，你只需依照书中的建议，在任何需要说话的时刻
，牢记并运用，你就会成为你想要成为的人。
　　如果你想快速了解本书的梗概，请注意以下四条指引：　　学习他人的经验，激发自己的勇气　
　世界上绝对没有哪个人是位天生的大众演说家。
曾在历史的某一时期，当众讲演曾经被视为一门精致的艺术，人们说话时必须谨遵修辞、讲究语法，
并注重一种优雅的演说方式。
在这种情况下，要想做个天生的大众演说家更是可遇而不可求了。
现在，我们把演说看成是一种更加广泛的交谈，过去那种过于夸张的演说方式已被人们弃置一边了。
当我们与人共进晚餐，在教堂做礼拜，观看电视或听收音机时，我们都喜欢听到他人　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《卡耐基经典全集》是一本教人行动的书。
但书中所说的不是空洞的理论，而是有着令人难以相信的神奇功效。
戴尔?卡耐基是20世纪最伟大的成功学导师。
他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一套独特的融演
讲、推销、为人处世及智力开发于一体的成人教育方式。
接受过卡耐基教育的社会各界人士，从中获益匪浅。
《卡耐基经典全集》便是他这种教育方式的成果。
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