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前言

开发你的管理潜能    35年来，美国出版界曾出版了20多万种图书，但是其中大多数都枯燥乏味，许多
书都是赔本买卖。
世界上最大书店的一位经理就对我说，尽管他的公司有75年的出版经验，但在他们出版的8本书中就
有7本是亏本的。
    既然如此，我为什么还敢如此冒险，再写这本书呢?而且即使它能出版，读者又有何必要花时间和精
力去读它呢?    这两个问题都很值得研究，让我来一一回答你吧!    从1912年开始，为了提高那些职业男
女的能力，我在纽约开了一门教育讲座。
讲座最初主要是用实际经验来训练成年人，使他们在商业洽谈和集体会议中敢于将自己的思想表达出
来。
经过一年的讲座之后，我逐渐发现这些人最需要的是在日常工作和交往中如何加强与人相处的技巧。
    我也逐渐发现，我自己也越来越需要这方面的训练。
现在，当我回忆起那时在黑暗中摸索的情形时，就会感慨万千。
我真希望在20年前手里就有这么一本书，让我提高自己在这方面的技能，那么它将会给我带来无法估
量的价值!    如何与人相处，是每个管理者都要面对的问题。
如果你是一位经理人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计或家庭主妇、建筑师、工程师，这个问题同样也不容忽视。
    几年前，在卡内基基金会的赞助下，我们开展了一项调查研究，结果得出了一个重要发现——在一
个人所获得的高额薪水中，大概只有15％取决于他的技术知识，而其他的85％则取决于他的为人处世
能力，也就是他的个人品质和才能的发挥。
这一发现后来得到了卡内基技术研究院的证实。
    许多年以来，我每个季度都一直在费城的工程师俱乐部开设讲座，同时还在美国的电机工程学会纽
约分会开设讲座，大约有1500多人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来的工程师中，得到报酬最高的并不是工程学知识水平最高的人。
我们可以花钱到市场上去雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在劳务市场上这种人多
的是。
但是，一个人如果除了有专业技术知识之外，又善于表达自己内心思想，同时还具备领导才能和激发
他人才能的能力的话，那么他的收入必然会高于其他人。
    美国的“石油大王”约翰·D·洛克菲勒在他的事业巅峰时期，曾这样说：“如何与他人打交道的
能力，也是一种可以购买的商品，就像糖和咖啡一样。
”他还说：“如果可能的话，我愿意付出比世界上任何东西都要高的代价来购买这种能力。
”    难道你不认为每所大学都应该开设这种实用课程，来开发我们这种最宝贵的能力吗?但是直到我写
这本书为止，我还没有发现哪所大学开设了这种既实用又具有迫切需求的课程。
    芝加哥大学和青年联合会曾经做过一次调查，主题是考察成年人究竟关心哪些事情。
结果表明，成年人最关心的问题是健康，其次就是如何了解人、如何与人相处、如何让别人喜欢自己
以及如何使别人赞同自己的意见⋯⋯    于是，调查委员会决定为成年人开设这样的课程。
他们尽了最大的努力去寻找这方面的教材，但毫无所获。
    由于很多人都希望看到这样一本书，但是市面上又没有，于是我就斗胆写了一本，最初是为我的培
训班学员写的，它也就是你眼前的这本书，希望你会喜欢它。
    这本书中所说的规则，并不是空洞的理论或揣测，它的神奇功效听起来似乎让人难以相信，但就是
这些实际例子和原则的应用，改变了无数人的生活和习惯，使他们走上了成功之路。
    例如，上个学期有一个学员，他是一位老板，手下有314个员工。
长期以来，他总是用批评和责难的口气斥责他的员工，对他们从来没有说过赞扬和鼓励的话。
当他学习了这本书中所提到的各项原则以后，他的人生观骤然改变。
现在，他的公司到处都充满了精诚合作的精神，每个员工都从以前的敌人变成了他的朋友。
    他在一次班级演讲中得意地说：“以前我在我的公司巡视时，没有人和我打招呼。
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员工看到我走近时，也会立即转过脸去。
但是现在，他们都成了我的好朋友，甚至连门卫都热情地和我打招呼。
”    这位老板现在获得了更多的利润，也有了更多的闲暇时间；而且，更加重要的是，他在工作和家
庭中得到了更多的幸福。
    还有许多销售经理，他们因为采用了这些规则，从而迅速增加了销售额。
例如，有许多人找到了新客户，而这些客户以前根本不愿和他们交往。
那些公司高级职员也因为采用这些规则而得到了提升，获得了更多的薪水。
    例如有一位高级职员在班上的演讲中说，因为他采用了这些规则，他的年薪增加了5000美元。
    另外有一位费城煤气公司的高级职员，因为他喜欢和别人争风吃醋，又加上领导无方，公司已经决
定对他降职。
但是在接受了这项训练之后，已经65岁的他不仅没有被降职，职位和薪水都得到了提高。
    尤其是那些男士们，他们常常对自己在工作上中获得的新成就感到惊异，认为这一切就像是魔幻一
般不可思议!他们有时甚至会激动难抑地打电话到我家来，迫不及待地想把他们取得的新成就告诉我。
    还有一位来自纽约的老板，也是我的学员，他是哈佛大学毕业生，在社交界颇有名气，而且非常富
有，名下有一家地毯公司。
他说他在14个星期中通过这种方法所学到的关于管理的艺术，比他在大学4年中所学到的还要多。
这听起来似乎很荒唐吧?是不是有些可笑?当然，你可以不相信这种说法，但我只是在如实地告诉你一
个事实——一位成就卓著的、具有保守主义倾向的哈佛毕业生，于1933年2月23日(星期四)晚上，在纽
约的雅尔俱乐部对着600多人做了一次非常成功的公开演讲。
    哈佛大学著名心理学教授威廉·詹姆斯曾这样说：“和我们所应该取得的成就相比，我们不过是半
醒着。
我们现在只利用了身心资源的极小一部分。
在我们体内，还有许多潜能远远没有得到开发，但是许多人都忽视了这一点。
”    开发你所拥有、但却不曾利用的潜能!这正是本书唯一的目的。
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内容概要

哈佛大学著名心理学教授威廉·詹姆斯曾这样说：“和我们所应该取得的成就相比，我们不过是半醒
着。
我们现在只利用了身心资源的极小一部分。
在我们体内，还有许多潜能远远没有得到开发，但是许多人都忽视了这一点。
”    开发你所拥有、但地不曾利用的潜能！
这正是本书的一的目的。
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作者简介

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开始了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通地奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。

　　接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员甚至包括几位美国总统，千千万万的人从
卡耐基的教育中获益匪浅。

　　卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《演讲与口才》、《美好的人生》、《快乐的
人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种
文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，无数读者由此走上了成功之路。
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媒体关注与评论

书评那是在一个寒冬的夜晚，2500我名美国各界成功的绅士和女士们聚集到了宾夕法尼亚饮店、大舞
厅。
刚到7点半钟，宽敞的舞厅内早已经座无虚席，但是直到8点，仍然还有不少人走进舞厅，而且大家都
兴致很高。
没过多久，宽敞的舞厅就挤满了人，那些来得晚的人开始挤占没有座位的空地。
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