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内容概要

《成功者的魔杖》一书遴选了发生在人们身边的富有代表性的300多个小故事，从人生的各个层面进行
分析，予以警示，将众多的成功智慧和失败教训融会贯通、倾囊传授，全方位、偿层次地剖析了成功
者的必备素质和失败的心理根源，从而揭示了人生的真谛，让读者获得感悟和启迪。
    每个人都不愿失败，这个世界也拥有足够的空间，每个人都可以是自觉、不自觉的成功者！
现在，从拿起成功者的魔仗开始，你会发现成功并不很难，而失败正在后面离你远去⋯⋯    《失败者
的魔杖》每个人都梦想成功，而这个世界却没有太大的空间，因而有许多人总是成为自愿或不自愿的
失败者！
现在，从抛掉失败者的魔杖开始，塑造一个全新、进取的自我，成功正在前方向你的走来⋯⋯
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章节摘录

书摘李小姐前往一家外资企业应聘办公室秘书一职，当考官见过她带去的一大堆各种获奖证书时，觉
得她的知识面“很不错”，决定作为重点对象来考虑。
当时还有几位应聘者在填写表格，考官对李小姐说：“请你到时给我听听电话，我与这几位谈完后，
再对你进行具体面试好吗?”    面对考官的刮目相看，李小姐心里那种乐不可支的劲儿就甭提了，只见
她雀跃般坐到考官身边的一张椅子上。
一刻钟左右，电话响了，李小姐抓起电话筒大声道：喂，你找谁⋯⋯你叫什么名字，你找他有啥事⋯
⋯    很快，考官回过头来对李小姐说：“李小姐，对不起，你可以走人了。
”    李小姐惊诧道：“你怎么可以随意糊弄人?”    考官平静道：“实际上是你在糊弄自己!”    李小姐
近乎愤愤然：“考官大人，此话怎讲?”    考官沉默了半分钟才开腔：“好吧，我就实话实说，你落选
了，或者说你已被淘汰了。
”李小姐大惑不解：“你没正式面试我，就一句话把人家给毙了，你们至少应给我一个公平竞争的机
会。
”    考官说：“公平的机会已优先给你了，你刚才接听的电话就是你面试的题目，不过，你的语气好
像在审问犯人一样。
从你接听电话的动作、对话及声调，你似乎没经过有关秘书的系统培训。
”李小姐扮了个鬼脸，不经意间又将半个舌头吐了出来，并赶紧强调：“考官，我真的是读了两年中
英文秘书，不信你可以去学院调查。
”考官继续评点面试答卷：“一个读了两年中英文秘书的专科生，怎么会连接电话的起码常识都不懂?
再说你刚才扮演的是一个大企业的秘书，又岂能用那种口吻与人家说话呢?告诉你，接电话时，为保持
通话的连贯性，最好在电话铃响了两次后才拿起话筒，还有铃声在响时不要拿话筒，这样有可能损坏
机内某些元件。
拿起话筒第一句话应是温和的‘你好，这是×××企业办公室’而不是大声的‘喂，你找谁、你叫什
么名字，，因为对方听到类似声音，不仅心里不舒服，甚至会顿生反感情绪。
很多时候，一个电话足可影响一个企业的集体形象。
”    考官这一番“评阅”，听得李小姐心里发毛，责怪自己在飘飘然之际而没了冷静心态，但她仍祈
望将眼下的处境逆转过来：“考官，你所指导的这些知识其实我都学过的，刚才我是兴奋得忘乎所以
，也就一时疏忽了这些细节。
”    考官毫不留情地打断了李小姐的开脱之辞：“我现在相信你所说的一切，但这个电话已完全暴露
了你身上的致命弱点——不能第一时间进入工作角色，不能及时领会到招聘单位有可能在对自己进行
‘另类’考试。
换言之，你的悟性与灵气目前尚未达到做秘书的功夫，所以，我也爱莫能助了。
    P4
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编辑推荐

芸芸众生，没有人不渴望实现自身的价值，成为出类拔萃的成功人士。
但是，通往成功之路的起点在哪里呢?是什么让那些平凡的人变为成功人士?在这个世界，我们是否可
以找到一条从平凡走向成功的捷径呢?本书遴选了发生在人们身边的富有代表性的300多个小故事，从
人生的各个层面进行分析，予以警示，将众多的成功智慧和失败教训融会贯通、倾囊传授，全方位、
偿层次地剖析了成功者的必备素质和失败的心理根源，从而揭示了人生的真谛，让读者获得感悟和启
迪。
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