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内容概要

作为质量管理的重要模式和方法，六西格玛是一项在全组织范围内改进过程性能的战略活动，其核心
目标是减少成本和增加收入，既适用于制造业也适用于服务业。
要成功实施这一模式，需要培养大量的六西格玛专业人员。
美国质量学会出版的注册六西格玛黑带手册(第2版)反映了六西格玛黑带技术的最新发展，也与美国质
量学会六西格玛黑带资格认证大纲保持一致。

本书是准备参加六西格玛黑带资格认证的必备教材，也是培养六西格玛专业人员很好的资料。
本书还包含了大量的资料性附件，这些附件包括各种常用的统计分布表、常数和质量专业词汇等，因
此也是质量专业人员很好的参考书籍。
更重要的是，本书还带给我们关于如何实现质量和组织经营业绩的思想，离开这一思想，再好的方法
也无法发挥作用。
读完本书，你一定会收益良多，无论是工作还是生活。
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作者简介

　　张孔峰，高级工程师，方圆认证集团福建公司技术总监，中国质量协会高级讲师，美国质量学会
注册质量经理、注册质量工程师和培训师。
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章节摘录

版权页：插图：初始培训——这种形式用于现有员工，他们负责执行老过程，并还将负责执行新过程
。
它也涉及新参加过程员工的需要。
它可以脱岗或在岗或两者结合进行。
正确的结合取决于所需要的技能水平、过程复杂性和经验水平以及其他因素。
初始培训是使员工行为规范化，使在执行过程中的变异最小化。
反复培训一一这种形式的培训用于使过程绩效随时间而减退的情况最小化。
减退一般发生在员工已经适应新过程并且要么因为不小心、不良的作业文件，要么甚至是系统允许作
废文件还留在过程流程中而不能再看出过程中小的变化或变异引起的。
此外，在岗培训是经常对过程绩效有负面影响的另一个因素。
与小孩“电话”游戏类似的方式相似，让一个最初的耳语消息经过一连串孩子的传递，对其的描述、
解释和理解就成为完全不同的另一回事了，在岗培训也是这样。
一些特定的事实、细节和细微差别在从工人到工人的传递过程中经常被遗漏。
反复培训是把过程的执行恢复到原始设计状态。
反复培训的频率应当由过程度量和员工绩效为基础来决定。
这样的培训可以经特定间隔时间定期提供，或根据绩效不良员工的需要来进行。
在制定与过程相关的培训计划时，要重点考虑的事项有：向员工提供执行其职能所需的最低技能和信
息，这不仅是“如何开动螺丝枪”的问题。
它要包括如何去阅读和解释文件及安全规则，如何提供所需的数据和其他需要的技能。
向员工提供确保在其位置上实现公司目标具有更宽的视野所需的附加技能和信息。
如果某工位要每天安装200套双金属炉温控制装置，员工应当知道双金属控制装置如何工作，什么金属
可以用，可能还需要一些以前型号的历史。
向员工提供其他职能的交叉培训。
这经常是对员工进行关于他们所负责过程之前及之后过程的培训。
另外，较大的培训计划不仅考虑紧邻过程，还包括：向员工提供公司以外的与当前组织需要不直接相
关主题的进一步教育机会。
这是考虑到开发打破常规想法的极大价值。
提出鼓励和要求，激励员工持续寻求教育和培训的机会。
向员工提供能显示组织希望持续改进这种需求的体验。
向员工提供机会来帮助形成定制化的年度培训计划。
这样的计划可以得到常规性的保持，可以由易于获得的记录支持，可以监视计划完成的进展。
这些考虑应当有助于员工对组织长期保持过程改进的能力做出贡献。
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编辑推荐

《注册六西格玛黑带手册(第2版)》是先进质量方法系列之一。
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