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前言

随着我国经济、社会的快速发展，社区建设越来越多地引起政府和居民的关注，居民多方面的需求给
社区服务提出了更新更高的要求，加快发展社区服务日益重要。
目前，我国社区服务专业化、规范化水平亟待提高，深入开展标准化工作将为社区的健康、有序发展
提供有力的技术支撑。
因此，加强和改进社区服务工作，有利于体现政府职能的转变，有利于解决问题、化解矛盾、促进社
会和谐。
社区组织的服务提供能力应成为衡量社会和谐程度的尺度之一。
社区环境管理是社区服务中的重要内容。
随着人们生活水平的提高，对于居住环境提出了更高的要求。
因此，加强社区环境管理已成为社区服务的主要任务。
制定本标准的主要目的在于建立完善的社区环境管理制度，培养专业化的社区环境管理人员，维护城
市形象以及实现整个社会的可持续发展。
GB／T 20647所涉及的社区环境管理主要包括绿化管理、卫生管理、污染防治以及相应的环境保护制
度，并结合我国社区环境管理的实际情况，提出了对社区环境管理组织和人员的基本要求。
社区文化、教育、体育服务是社区服务中的重要内容。
我国城市居民生活水平不断提高，人们对社区文化、教育、体育的需求日益旺盛，社区文化、教育、
体育在社区发展中的地位越来越突出。
社区文化、教育、体育服务体现着社区成员的价值取向、道德评价和感情色彩，一经产生并被社区成
员认同，便对每个成员具有一定的社会约束作用，使人们相互间的行为趋向协调和相互配合，共同形
成社区凝聚力。
社区卫生服务是社区服务中的重要内容。
伴随着我国医疗卫生体制改革的深化，社区卫生服务获得迅速发展，并成为实现人人享有初级卫生保
健目标的基本环节。
社区卫生服务是社会医疗卫生保障体系的重要组成部分，发展社区卫生服务是解决居民常见病、多发
病防治问题和应对突发公共卫生事件的有效途径。
开展社区卫生服务对于坚持预防为主、防治结合的方针，优化城市卫生服务结构，方便群众就医，减
轻费用负担，建立和谐的医患关系具有重要意义。
社区法律服务是社区服务中重要的内容。
随着社会经济结构、体制的变化，社区承接政府和企业分离职能的大量增加，社区环境日益复杂，迫
切需要社区法律活动的全面开展，通过开展社区法律咨询、法律顾问、人民调解、法律援助、代理诉
讼等法律服务，不仅能有效地维护当事人的合法权益，还在一定程度上缓解、疏导社会矛盾，有效地
加强基层民主政治的建设，维护社会和谐稳定。
社区青少年服务是青少年成长的重要环节，建立完善的社区青少年服务体系有助于提高青少年的综合
素质，培养其社会实践能力。
制定本标准的主要目的在于建立完善的社区青少年服务体系，培养专业化的青少年事务社会工作者以
及为青少年营造良好的成长环境。
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内容概要

本汇编汇集了截至2010年3月底批准发布的有关社区服务指南及其相关方面的国家标准81项，其中社区
服务指南标准9项，相关方面标准71项，内容包括社区服务指南、商业管理与服务、社区安全、公共场
所卫生标准、公共信息导向系统、健身器材与体育场所等相关方面的标准。
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