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内容概要

本书详细描述了审核员考试涉及的上述知识要求。
全书分十一章，第一章解读了大纲的内容并分析了考试题型，介绍了不同题型的答题思路；第二章讲
解了GB／T 19000标准中的质量管理八项原则和十二项基础及部分重点术语；第三章解读了GB／T
19001标准，并结合ISO和IAF的审核实践指南给出了审核提示；第四章讲解了质量管理体系审核员，相
关的专业基础知识；第五章就《产品质量法》、《标准化法》、《计量法》和《认证认可条例》及审
核人员管理办法的立法目的、适用范围和主要内容进行了说明；第六章从基本能力、专业知识、技能
和素质几方面对审核员应具有的知识和能力进行了说明；第七章通过对GB／T 19011标准的讲解，详
细说明了质量管理体系的审核流程、思路和技巧；第八章重点介绍了GB／T 27021有关认证的六项原
则、对第三方认证审核的新要求和认证风险控制措施；第九章介绍了组织状态、企业管理及运作；第
十章介绍了审核员注册、年度确认和再注册的要求；第十一章给出了基础知识和审核知识考试的复习
题及参考答案。
     本书可供质量管理体系国家注册审核员培训机构作为培训教材，可供各认证机构和培训机构作为考
前辅导教材，也可作为实习审核员考前自学教材。
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