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内容概要

本书阐述了“四标”管理体系的涵义和特点，按照标准的最新版本对质量、环境、职业健康安全、信
息安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对建立“四标”整合管理体系的方法、原则，以及流程
管理、体系文件编写、风险因素分析评价与控制、内审员培训方法、管理体系认证程序等都作了详细
的探讨。
    本书内容广泛，理论明晰，结构严谨，文字简明。
书中还配插了大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机构咨询师、认证机构审核员使用，并可作
为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关专业教学参考书。
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光耀华，教授级高级工程师，国家注册高级审核员，广西电力工业勘察设计研究院原副总工程师，国
家注册高级咨询师。
长期从事水电、电力勘察设计工作。
在岩溶学、岩土工程学、环境地质、数学地质等方面均有研究成果。
发表论文60余篇，专著3篇。
曾获国家科技进步一等奖1项、三等奖1项。
20世纪90年代以来，参与质量管理工作，在ISO 9000和TQM方面发表论文20余篇。
出版有《电力企业管理体系实施导则》、《新编质量环境管理体系内审员培训教程》、《一体化管理
体系及内审员培训教程》等著作。
参与编写国家电网公司《安全生产健康环境质量管理体系》主持编写《水力发电企业质量环境职业健
康安全管理体系实施导则》等规范。
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章节摘录

　　第一篇 “四标”整合管理俸系　　第1章 “四标”整合管理体系概论　　1.1 整合管理体系的提出
　　什么是“四标”整合管理体系？
首先，“四标”是国际标准化组织（ISO）历年发布的三个国际标准（IS0 9001、IS0 14001、IS0／IEC
27001）和欧洲13个国家推出的0HSAS l8001标准。
根据这些标准的要求各自建立起来的管理体系，是单标管理体系，即质量管理体系，环境管理体系，
职业健康安全管理体系，信息安全管理体系，如果把四个单标管理体系加以有机的整合成为单一要素
的管理体系，就称之为“四标”整合管理体系。
　　整合管理体系的提出，缘于企业的经营管理活动涉及方方面面，它包括质量管理、环境管理、职
业健康安全管理、信息管理、人力资源管理、财务管理、物资管理、经营管理，以至于企业战略策划
管理、党群管理、行政管理等。
这些不同的管理类型为了完成各自的任务，都有自己的目标，都需要建立各自的体系（有时称之为“
分体系”），这些分体系之间，无论是组织结构、职责分配、资源配置，还是过程运作，客观上都可
能发生职责交叉、重叠、脱节等不协调现象，影响工作效率，制约着企业目标的实现。
如果一个企业一次次地进行不同体系的认证，就会带来许多重复工作，造成资源浪费，贯标效果也不
一定理想。
上述情况促使人们考虑管理体系一体化的问题，把分散的、多头的管理变为集中的、系统的、分类的
管理。
同时，也考虑多体系认证审核的联合实施问题。
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