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内容概要

本书全面阐述了2008版质量管理体系标准的背景、理论基础及常用的基本术语，对GB/T 19001的要求
逐项作了解释，并介绍了GB/T 19001实施应用以及内部审核的思路和方法。
本书是在《2000版质量管理体系内审员培训教程》的基础上修改编写的，经过2003年和2006年的两次
修订，内容不断丰富。
此次编写，编审专家在积累数万次审核经验的基础上，通过大量的内审案例分析来帮助组织内审员提
高审核能力，从而有利于组织提升贯彻2008版GB/T 19001的有效性。
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章节摘录

第一章 ISO 9000族标准概论2008年11月15日国际标准化组织（ISO）颁布了2008版IS0 9001，我国也
于2008年12月30日发布了GB／T l9001——2008（等同采用ISO001：2008）。
根据国际标准化组织于2008年11月发布的最新调查结果，截至2007年底，在世界上175个国家和地区颁
发了951 486份IS0 9001：2000认证证书。
其中中国颁发了210 773张证书，占总量的22％，居世界第一位。
这表明ISO9000族标准在世界范围得到了广泛应用，受到众多组织的关注。
ISO 9000族标准是由IS0／TC l76（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定的一系列关
于质量管理的正式国际标准、技术规范、技术报告、手册和网络文件的统称（注意：许多IS0 9000族中
的国际标准被编在IS0 10000范围内）。
本章将简要介绍ISO9000族标准的产生和发展、目前IS0 9000族标准的构成以及我国GB／T l9000族国家
标准的变化过程。
第一节 IS0 9000族标准的产生和发展一、什么是IS0 9000族“IS0 9000族”是国际标准化组织（ISO）
在1994年提出的概念，是指“由IS0／TC l76（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定
的所有国际标准”。
该标准族可帮助组织实施并有效运行质量管理体系，是质量管理体系通用的要求或指南。
它不受具体的行业或经济部门的限制，可广泛适用于各种类型和规模的组织，在国内和国际贸易中促
进相互理解和信任。
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编辑推荐

《2008版GB\T19001质量管理体系内审员培训教程》由中国标准出版社出版。
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