
第一图书网, tushu007.com
<<处理投诉与顾客满意>>

图书基本信息

书名：<<处理投诉与顾客满意>>

13位ISBN编号：9787506637954

10位ISBN编号：7506637952

出版时间：2005-06-01

出版时间：中国标准出版社

作者：北京方圆万里行应用技术研究院、中国标准出版社标准咨询服务部|主编

页数：219

字数：178000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<处理投诉与顾客满意>>

内容概要

如何有效处理投诉，一直是企业和顾客共同关注的问题，在经济日渐全球化的今天，这一点又有了异
乎寻常的意义。
通过处理投资做到企业与顾客达成某些共识，最终实现提高产品质量和服务质量的目的，是全球都在
研究的课题。
为了使列多的企业及时理解并运用ISO 10002处理投诉问题，编写了本书。
　　本书在于引导企业能够根据自己的实际情况和行业特征，建立符合自身特点的处理投诉体系。
同时也希望引起更多有志于此的人士来关注处理投诉问题，为共同建设和谐社会尽一分力。
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处理投诉体系  （二）与投诉相关的概念三、顾客满意  （一）顾客满意是企业经营的宗旨  （二）顾客
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）职责  （二）方针  （三）权利与义务九、处理投诉的编排与设计十、处理投诉程序的运作十一、处
理投诉的维护和改进十二、ISO10002的附录十三、ISO10002在我国的应用趋势附件

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<处理投诉与顾客满意>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


