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内容概要

《质量环境职业健康安全一体化管理体系设计和实施培训教程(ISO 9001:2000 ISO 14001:1996 OHSMS
18001)》以推行ISO9001、ISO14001、OHSMS18001标准建立一体化管理体系的过程中可能遇到的无从
下手的困惑为焦点，对ISO9001、ISO14001、OHSMS18001标准条款进行了对照分析，提出了符合三标
准的一体化管理体系大纲，并设计开发了符合三个标准和大纲要求的管理手册样例。
鉴于标准愈来愈强调法规的符合性，《质量环境职业健康安全一体化管理体系设计和实施培训教
程(ISO 9001:2000 ISO 14001:1996 OHSMS 18001)》还列出了与三个标准要求有关的法律、法规清单。

《质量环境职业健康安全一体化管理体系设计和实施培训教程(ISO 9001:2000 ISO 14001:1996 OHSMS
18001)》可作为ISO9001、ISO14001、OHSMS18001管理体系咨询师、审核员和各级各类组织工作参考
书，也可作为一体化管理体系内审员和外审员培训教材。
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作者简介

陈宝江，1995年2月北京理工大学自动控制系博士研究生毕业，获得工学博士学位。
陈博士曾就职于公司、省级政府机关、大学、国家社团机构等，工作经历丰富。
1998年，陈博士创办了广州博士通国际质量认证顾问有限公司，为寻求Q$9000、IS09000、IS014000
和OHSMSI8000认证的组织提供咨询服务。
2001年11月，陈博士转入北京建筑工程学院任教并担任机电新技术与质量工程研究所所长，除担任机
电系机械电子工程专业教学外，还专门跟踪和研究质量管理标准和策划质量工程学科的建设（包括专
科培养、本科培养和研究生培养）。
陈博士已发表专著3部和学术论文13篇。
其中2001年由中国标准出版社出版的《2000版GB／T19000族标准剖析及应用指南》得到了读者的好评
。
徐平国，工学硕士，高级工程师。
1994年开始从事认证咨询；1997年任国家注册高级审核员；1997年任国家注册验证审核员；1998年任国
家注册审核员培训教师。
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书籍目录

第1章 绪言1.1 一体化管理体系的呼声越来越高1.2 一体化管理体系的建设从何人手1.3 给组织提供一个
物美价廉的咨询师1.4 给咨询师和审核员提供一本工作词典第2章 ISO9001、ISO14001、OHSMS18001对
比分析0引言1范围2引用标准3术语和定义4管理体系要求4.1 总要求4.2 文件要求4.2.1 总则4.2.2 质量手
册4.2.3 文件控制4.2.4 记录控制5管理职责5.1 管理承诺5.2 以顾客为关注焦点5.3 质量方针5.4 策划5.4.1 质
量目标5.4.2 质量管理体系策划5.5 职责、权限和沟通5.5.1 职责和权限5.5.2 管理者代表5.5.3 内部沟通5.6 
管理评审6资源管理6.1 资源提供6.2 人力资源6.3 基础设施和工作环境7产品实现7.1 产品实现的策划7.2 
与顾客有关的过程7.2.1 与产品有关的要求的确定7.2.2 与产品有关的要求的评审7.2.3 顾客沟通7.3 设计
和开发／采购／生产和服务提供7.4 采购7.5 生产和服务提供7.6 监视和测量装置的控制8测量、分析和
改进8.1 总则8.2 监视和测量8.2.1 顾客满意8.2.2 内部审核8.2.3 过程和产品的监视和测量8.2.4 产品监视和
测量8.3 不合格品控制8.4 数据分析8.5 改进_8.5.1 持续改进8.5.2 纠正措施8.5.3 预防措施第3章 符
合ISo9001、ISo14001、OHSMS18001要求的一体化管理体系QEHSMS大纲3.1 一体化管理体系大纲3.2 一
体化管理体系文件架构第4章 一体化管理体系设计和实施指南附录一 环境因素识别控制单附录二 危险
源识别与风险评价控制单附录三 实施ISO9001、：ISO14001、OHSMSl8001有关的法律、法规清单附录
四 关于质量管理手册的说明
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章节摘录

版权页：插图：三个标准均要求组织规定体系范围所有人员的职责和权限。
ISO9001要求对职责权限作出规定，未明确要求职责形成文件，但“规定”还是以文件的形式表达为好
。
ISO14001和OHSMS1800l明确要求对职责权限形成文件。
三个标准均提出了体系设立管理者代表的要求。
ISO9001要求管理者代表必须为组织的一个“管理者”。
对这个管理者的身份未提出明确要求。
ISO14001要求配备一位专职管理者代表，管理者代表的身份也未提出明确要求。
OHSMS18001要求管理者代表必须为最高管理者中的一名成员，对管理者代表的身份提出了明确要求
。
根据标准、适用法规等其他要求及适宜的组织结构和职能分配，确定职责和权限。
职责和权限的分配应包括质量、环境和健康安全管理三个方面。
职责和权限的规定应形成文件，最好作为手册“下拉”文件，单独成文，以利于动态控制。
对于管理者代表，若一体化体系由一人担当代表，则管理者代表应来自于最高管理者；若按质量、环
境、健康安全三个方面确定的人员作为相应的管理者代表，则分别符合相应的标准即可。
但是，既然体系一体化，管理者代表也应一体化，即便是不止一人为管理者代表，也应设立主任管理
者代表，而此代表应来自干最高管理者。
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编辑推荐

《质量环境职业健康安全一体化管理体系设计和实施培训教程(ISO 9001:2000 ISO 14001:1996 OHSMS
18001)》是由中国标准出版社出版的。
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