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前言

当今社会，女人已经不再是单纯围着丈夫、孩子和锅台转的居家女人了，大多数女人都在社会上的某
个岗位辛劳工作着，不仅要面对家庭的压力，也要面对工作和社会的压力，女人的担子更重了。
在这样的情况下，女人怎样才能够从容自如地掌控自己的生活，在多变的环境和强大的压力下，依然
能够生活得快乐幸福呢？
答案就是：提高自己的情商和人际交往能力。
    “情商”的概念是美国哈佛大学心理学教授丹尼尔-戈尔曼在1995年提出的。
他认为“情商”是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人
生未来的关键的品质因素。
现代科学家也认为：100％的成功=80％的EQ+20％的IQ，所以说情商对女人很重要。
    情商高的女人，可以很出色地管理自己的情绪，可以高效率地完成工作，她们有足够的胆识去尝试
一切；她们有极强的自我感知能力，在困境中能够自我激励，勇往直前；她们的人际交往能力和对他
人的认知能力都非常强大，这些能力使得她们能够充分发挥自身优势，做事往往事半功倍。
所以聪明的女人往往很注重提高自己的情商，她们知道要比别人活得更加幸福快乐，不是比智商，而
是比情商，情商高的女人有把日子过得出色的能力。
    另一方面，女人想要生活美满顺利，工作轻松愉快，除了需要良好的习惯、性格和专业知识之外，
更主要地是需要有大量的人脉。
人脉是一个人一生最大的财富，一个人能否成功，不在于你知道什么，而在于你认识谁。
有人脉的女人遇到困难时不需要总是一个人扛着，会有许多愿意帮助她的朋友向她伸出援手，好的人
脉可以使女人的生活更加自如，事业更快成功。
    一个女人能否经营好家庭、立足于社会，与她所经营的人脉关系网有密切的关系，正如成功学家戴
尔·卡耐基所说：“人脉是人一生中最大的财富，有人脉就有力量，有人脉就有竞争力。
人脉就是你的财脉，你的成功人生就赢在人脉中。
”经营好自己的人脉，可以为女人赢得再多一次的扭转命运的机会。
    本书是一本为广大热爱生活的女性提供的智慧读本，情商高人脉广的女人足以比高智商的女人过得
更加从容幸福。
本书上篇“做情商高的女人”从女人的自我认知情商、形象礼仪情商、快乐情商、逆境情商、职场情
商、婚恋情商等多个方面，结合现实生活中成功女性和幸福女性的真实故事，多角度、全方位地告诉
女人，如何利用情商的力量。
下篇“做人脉广的女人”从良好性格、修炼自我、搭建人脉、维护人脉等方面向读者阐明如何处理人
际关系以及如何扩展人脉的技巧。
希望这些内容能够让读者朋友从中有所领悟，赢得爱情、家庭、人脉、事业的大丰收！
    编著者    2012年3月
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内容概要

　　聪明女人要想在社会上站稳脚跟，就要善用自己的高情商和人脉优势。
情商是一个女人支配自己行为举止的关键，高情商的女人懂得发现生活中的美好事物，懂得让自己的
生活更加惬意。
女人的人脉关系决定女人的生活和事业的走向，人脉资源丰富的女人会有更多的成功机遇。
　　《做个情商高人脉广的聪明女人》从女性的角度出发，分为上下两篇，站在女人的立场教会女人
提升情商、拓展人脉。
温柔的笔触，翔实的案例，让女人犹如同闺蜜聊天般的亲切自然。
上篇阐释情商的内涵，从职场情商、家庭情商等多角度进行解析，告诉女性朋友情商高才会更靠近幸
福。
下篇教你用好方法构建人脉、用好性拓宽人脉、用好心态维护人脉，成为大受欢迎的人。
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作者简介

胡坤，女，畅销书作家，心理学硕士，对女性心理有独特见解。
著有《玩的就是心理：人际关系背后的心理策略》、《做一个有心计懂心理会处世的聪明女人》、《
妈妈送给青春期女儿的枕边书》等多部作品。
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章节摘录

版权页：   心上的负荷要减轻 在现代社会与职场中，越来越多的女人担当了重任，在她们生活空间逐
步扩展的同时，所承受的压力也越来越大。
除了事业上的重担，还有一副沉甸甸的家庭重担在等着她们，面对如此现状，女人们难免觉得压力重
重，身心疲惫。
女人在面对压力的时候，要能找到缓解压力的途径，同时，懂得消除压力，明确自己生活的重心，让
自己过得轻松自在。
 工作和生活当然不可能事事如意，难免会遇到你不喜欢的工作，觉得做起来没意思、不热爱、压力大
，从而影响情绪。
这时，请不要随便放弃，不妨尝试着换种心态，换种处事形式和思考方法，或许，你会发现一个全新
的自己，而改变初衷呢！
 “压力”重重之下，女人需要寻找机会来释放自己，减轻沉重的生活和工作的压力，努力在点滴生活
中培养自己的乐天派性格，留意周遭各种各样的快乐元素，尽量给自己减压。
你可以在工作和家庭中为自己设定合理的目标及节奏，在一段时间内完成某项工作或使家庭生活达到
某种水平，这就值得你欣慰不已了。
 周萍从小就是一个文静的女孩。
大学毕业后，她回家做了中学老师，因学生们难以管教，不久，她便不愿意继续从事教育工作了。
正巧，她朋友公司缺一名销售助理，周萍就接手了这个新职位。
苦于没有工作经验，又缺乏对工作的兴趣，周萍最初阶段做得非常辛苦，一向自视能力很高的她第一
次谈业务就遭到客户的拒绝，被拒后的沮丧让她倍感委屈，压力很大，并打算退却，但不服输的个性
还是让周萍坚持下来了。
她先不断调整自己的工作状态，与前辈交流工作经验，改变自己的工作心态，在她坚持不懈的努力下
，终于赢得了自己的第一个客户。
有了良好的开始，周萍对以后的工作越发有信心了。
一段时间下来，她发现自己变了，曾经并不善于交际的自己，现在居然能和客户拉家常、闲聊，而且
还以特有的亲和力博得许多客户的好评。
当她越来越起劲地做这些事的时候，她明显地感到自己的心态变了，变得主动起来，压力也小了不少
，她明白自己已经喜欢上了这份工作。
短短一年后，周萍成了让人刮目相看的销售人才。
 周萍一开始也没有做自己喜欢的事情，但她没有怨天尤人，闷闷不乐，而是接受现实，及时调节自己
的情绪，让自己尽快融人工作，培养自己对工作的兴趣，为自己减压。
 现实中很多女人都无法如愿以偿地从事自己理想的工作，因此，难免会造成心理和情绪上的困扰，感
觉压力重重。
由于职场竞争压力的Et益加大，女人们在照顾家庭的同时，还想追求上进，能独当一面，不被日新月
异发展的社会淘汰，成为一个成功的职业女性。
 种种状况下，女人的压力可想而知，如若不能为自己减压，就很容易造成心理疾病。
 湘湘是一家外贸公司的职工，最近她工作起来觉得非常紧张，因为她听说了“个别员工可能被辞退，
因为公司要压缩开支并整合部门”的传言。
湘湘生怕自己出错，遭到辞退，影响家里的日常生活，为此只能更加努力工作。
公司安排她给客户邮寄资料，她总是担心丢失，本来已经把资料完整地装进信封，但是她仍然反复检
查多次，寄出后还担心客户能否收到。
公司安排湘湘通知同事开会时，她本来已经通知全体同事，由于担心忘记通知某一位同事，她有时连
续多次通知一位同事，这为她带来不少烦恼，同事们甚至质疑她的工作能力，这更让她觉得压力重重
，还出现了失眠、烦躁等症状，对她的正常工作造成相当的影响。
 无奈之下，她去看了心理医生，医生告诉她，工作中的焦虑情绪让她压力过大，患上轻微的强迫症。
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媒体关注与评论

在任何领域，情商的重要性都是智商的两倍；在成功的层面上，情商比智商重要几倍。
——李开复    建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的是源源不断的财富。
——哈维·麦凯
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编辑推荐

《做个情商高人脉广的聪明女人》编辑推荐：聪明的女人会合理利用自己的高情商，让自己的生活过
得更加惬意；聪明的女人会精心编排自己的人脉网，让自己的生活处处有贵人相助。
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名人推荐

在任何领域，情商的重要性都是智商的两倍；在成功的层面上，情商比智商重要几倍。
 ——李开复 建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的是源源不断的财富。
 ——哈维·麦凯
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