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前言

人长着一张嘴，除了用来吃饭，最大的功用就是说话、与人交流了。
人们经常把“幽默、诙谐、舌绽莲花”等作为一个人的优点来夸奖，而这些其实都和口才有关。
口才对于人来说是十分重要的，尤其对于现代社会的女性来说，拥有傲人的口才可以让你在这个沟通
无处不在的时代脱颖而出，在自己的一方天地中站稳脚跟。
    当然，莫要以为能说、能聊就是有口才，更不要把滔滔不绝、口若悬河这样的词当褒义词。
“口才”并不能简单地用“会说话”来替代，好口才有很多方面的意思，比如诙谐、幽默，比如可以
三言两语或者旁敲侧击达到自己的目的。
    作为女人，适当展现口才可以增加自己的魅力。
女人的外表很重要，美丽的女人让人赏心悦目，容易给人留下完美的印象，而好的口才不仅可以锦上
添花，很多时候更是可以让人重新认识你。
要知道，语言往往是内心情感或者思想意识的一种表达，人们不仅可以通过语言展现自己的内心，还
可以通过语言看到他人的内心。
口才更是一个人内在涵养的体现，没有强大的内在和足够丰富的知识，很难拥有出众的口才，所以口
才体现的也是一个人的学识和气度。
    女人是温柔的，因而与人相处时，女人喜欢用自己温柔的声音打动他人。
殊不知，声音再好听也要有好的言辞来配合，如果一副动人的嗓音配上磕巴的表达或者词不达意的叙
述，再好听又有什么用呢(7毕竟语言最主要的功能在于交流，而好听只是其次。
    女人在处理感情的时候，不妨也运用一些口才技巧。
女人应该让男人知道，你所具有的不仅是美貌，不仅是丰富的知识，还有傲人的聪明才智。
    语言是人与人之间传递信息、表达情感的重要途径之一，它直接决定了你的人际关系和谐与否，前
进的道路顺畅与否。
有卓越口才的女人，可以有技巧地用一些说话方式轻而易举达到自己的目的，不仅可以使事业稳步提
升，更能够让自己的爱情、婚姻、生活都能有足够的保障。
所以，从现在开始培养自己的口才和说话的能力吧，让口才成为自己交际场上的法宝，让幸福和成功
在三言两语中翩然而来！
    编著者    2012年1月
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内容概要

《女人受用一生的口才课》由金萍编著。

《女人受用一生的口才课》简介：俘获爱人的真心，博得领导的厚爱，赢取朋友的信赖⋯⋯只要女人
拥有非凡的口才技巧，就能左右逢源，收获完美人生！

女人的嘴是倾吐芬芳的花朵，可以流露智慧与灵性，可以体现修养与魅力，可以彰显才能与气度⋯⋯
漂亮女人不一定有魅力，而有魅力的女人一定会说漂亮话，用语言包装自己，让自己在人群中脱颖而
出。
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章节摘录

女人把话说漂亮，更受人欢迎    对于现代女性而言，外表漂亮也许对你获得幸福、取得成功有很大的
帮助，但更重要的却是你应情应景的语言表达能力。
通俗一点说，一个“会说话”的女人，必定能够将自己的智慧、优雅、博学通过自己的口才展示在众
人面前，从而使自己更容易受到周围人的喜爱。
    某大型旅店贴出了招聘服务员的广告。
由于有较高的工资待遇和良好的福利，很多大学毕业的女孩子前来应聘。
经过一系列的淘汰选拔，招聘方的眼光聚焦在两个相貌较好而且谈吐不俗的女生——慧琪和美伦的身
上。
由于她们两个各方面的条件不相上下，所以，最终的决定权落到了旅店的总经理关某身上。
    关某带着两人来到了旅店，让她们实习。
    很快，进来了一个人住的旅客。
慧琪迎了上去，面带微笑地说：“先生，有什么需要我帮助的？
”旅客点点头笑着说：“给我开一间标间。
”随后慧琪替客户开好了房，并且替客户拿着行李，将对方送到了房内。
    第二个旅客进来了，美伦冷冰冰地说：“你要开什么价位的房间，普通间还是标准间？
”当旅客问及相关价格的时候，美伦并没有耐心地给客户解释，而是递过去一张价格单，冷冷地说：
“你自己选吧。
”    第二天，当旅客离开的时候，美伦走上去说：“对不起，先生，我得去检查一下您的客房。
确认没有东西丢失之后，您才能离开。
”很快，她发现房间内的浴巾不见了，于是说：“先生，我发现房间内的浴巾不见了。
按照我们的规定，客人不能将房间配置的任何东西带走。
请你尽快还给我们，否则我要叫保安了。
”客户显得非常尴尬，留下了浴巾，匆匆离开了。
    当另一位旅客离开的时候，慧琪走上去，说：“先生，在您离开之前，我需要到您住过的房间内去
看看，看您是否有东西落下了，免得您花时间回来取。
”    当她发现旅客带走了酒店的浴巾之后，笑着对旅客说：“您好，先生，很高兴您收藏我们酒店的
浴巾，以此来纪念这次旅行。
对于您的厚爱，我们深感欣慰。
希望能给您带去美好的回忆。
对于此，我们会象征性地收取一些基本费用。
”客户问询了价格之后，付了钱，微笑着离开了。
    第二天，慧琪得到了这份工作，而美伦离开了。
    故事中的慧琪因为将话说得漂亮，而让旅客感觉到非常舒服，既照顾了对方的面子，又维护了旅店
的利益，所以最终她被经理肯定，得到了这份工作。
同样是一句话，说得漂亮一些，听的人听着舒服，自然就会更加喜欢你。
当然，并不是每个人都能将话说得漂亮。
那么，对于女性来说，要想把话说漂亮，就要注意以下几个方面。
    1．说话时含蓄一些    很多人觉得自己性格耿直，心直口快，所以说话的时候不经过思考，直接往外
说，很多时候，让别人受不了。
因此，在说话的时候不妨含蓄一些，既不要把话挑破，又要让对方明白你的意思。
女性情感更加细腻一些，所以更加需要含蓄一些。
这样，你所说出来的话就能很中听，别人听着很舒服。
    2．顾及别人的面子    说话的时候要顾及别人的情感，要给对方留面子。
就像故事中的慧琪，将对方试图偷走旅店浴巾的行为说成是对方想要留作纪念。
这样既给对方留足了面子，又不至于造成经济上的损失。
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旅客找着了台阶，自然顺着下了。
将话说得漂亮一些，就要考虑给对方留足面子，将对方的行为说成是有意义和值得肯定的事。
    3．多为别人考虑    说话的时候，女性要发挥自己性格细腻的优势，多为别人考虑，使对方觉得你善
解人意。
故事中的慧琪将“检查房间”说成是“看旅客是否有东西落下”，从而让旅客感觉到她的善解人意。
这样，旅客内心就会多几分温暖和感激。
    聪明女人先学会“听话"，再懂得说话    俗话说“打鼓听音，说话听声”，有些人说话的时候往往比
较含蓄，不会说得那么直白，这时候就要我们学会听懂话外之音。
只有听明白了对方的意思，交谈时才能说到点子上去。
女性比较敏感一些，认真听，善于感受对方的言外之意，这样的女人，更能得到别人的喜欢和欣赏。
    婉君到公司已经超过三个月了，按理说已经过了试用期。
可是公司领导既没有给她转正，也没有说要辞退她。
为此，婉君内心深处总有一些忐忑不安。
    这天，公司人事部的经理王虎找到了婉君，跟她聊起来。
婉君以为王经理要向她谈工作上的事呢，结果王虎并没有聊工作，而是聊起了之前的员工大A和小B。
    王虎说：“大A和小B是同一时间来的公司，大A工作能力强一些，但是他却不吃苦，而且工作非常
粗心，尽管做了几个大案子，为公司赚了很大一笔钱，但是最终公司还是将他打发走了。
相比之下，小B的工作能力较有限，但是他却非常努力，一段时间之后，就晋升为公司的部门主管。
”    说完后，王虎笑着问：“婉君，你说为什么大A能力那么强，却最终离开了公司，而小B这样的人
却升任领导了呢？
是不是公司的决策失误呢？
”    之前，婉君一直没有听明白人事经理的意思，当对方问她这个问题的时候，她慢慢琢磨明白了。
在大A和小B之间有一个人是自己，而且以她现在的状况，只能更像小B，那就意味着经理在批评她能
力不行，但是认为她还算勤奋努力，并对她抱有希望。
想到这里，婉君笑着说：“可能主要是小B肯努力吧。
”P3-5
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编辑推荐

现代社会女人的压力也越来越大，但如果你能拥有一张巧嘴，一切的问题都能在春风化雨般的言谈间
迎刃而解。
一个看似平凡的女人，可以用出色的表达能力让自己脱颖而出，获得他人的欢心，夺取自己的成功！
    金萍编著的《女人受用一生的口才课》全面解析了在种种场合与情境下，身为一个女人如何面对不
同的人说出最恰当、最合人心的话语，从而让自己无论何时都能扭转乾坤，百无一失，成为一名成功
又不乏温情的巧嘴女人！
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