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前言

“管人”是一门高深的学问，领导者不仅要大权在握，更重要的是要有高超的领导艺术，充分地调动
下属的工作积极性。
世界上最复杂的事情之一莫过于“人事”，领导者最头疼的工作之一莫过于“管人”。
    在一个组织中，无论是管人、管事、管钱还是“管发展”，其本质都是“人”的问题，“管人”到
位了，这个组织自然会一步步走向成功。
    然而，在企业的实际运作中，不少领导常常感到人才不好找，员工不好管，有的时候甚至束手无策
。
俗话说，没有带不好的兵，只有带不好兵的将军。
这句话也可以这么说：没有管不好的下属，只有不会管的领导。
要想当好领导，就必须懂得管理下属之道，知道如何选人、用人和提拔人。
    选人是“管人”的开始，也是最基础的工作。
作为一个领导者，首先要当好“伯乐”，用慧眼去发现人才，挑选人才。
关于如何选才，清代诗人顾嗣协写的一首《杂兴》诗很能说明问题。
其诗云：“骏马能历险，犁田不如牛；坚车能载重，渡河不如舟。
合长以就短，智者难为谋。
生材贵适用，慎勿多苛求。
”全诗说的是对选才的见解，明白易懂，却又含义深刻。
它告诫人们，选拔人才，要选其所长，合弃其所短；要“贵适用”；要“慎勿多苛求”。
道理虽然简单，但实践中人们并不能很好地照办，使一些“千里马”伏枥草棚引颈长嘶，的确令人惋
惜。
而优秀的领导者，则深谙选才之道，精通选才之巧，从而能够挖掘真正的“千里马”。
    用人是领导工作的核心工作之一。
中国的三大名著《三国演义》、《水浒传》、《西游记》都给我们展示了中国优秀的“用人”文化。
刘备之用诸葛亮及五虎上将，宋江之用梁山诸将，唐僧之用孙悟空、猪八戒、沙和尚，包括亘古流传
的刘邦之用臣等，都堪称领导用人艺术之楷模。
唐僧手无缚鸡之力，宋江亦武功平平，刘备则“智谋短浅，才能不足”，刘邦更自知“计不如张良，
文不如萧何，武不如韩信”，而他们成就事业就在“吾能用之”。
    提拔人则是领导工作的“点睛之笔”。
领导“管人的功力”就体现在提拔人上面。
哪些人该提拔，哪些人不该提拔，都需要领导者仔细斟酌权衡。
论资排辈选拔干部、提拔下属，只能压制人才，鼓励“阿混”。
然而，随随便便地盲目提拔，不顾原则地根据自我喜好提拔，则又会造成“怨气”，同样也存在弊端
。
所以说，提拔人才一定要具备高超的智慧。
    选人、用人、提拔人是一个完整的系统，是领导者做好“管人”工作的三部曲。
本书就是从这三个最核心的问题人手，为领导者提供了一个学习和借鉴的范本。
活学活用这个范本中的方法、技巧，会帮助你游刃有余地驾驭人心，将管人简单、有效、轻松地进行
到底！
    本书中既有管人的方法、技巧，又有生动翔实的各种案例；既有著名企业领导者的精辟论述，又有
普通管理者的切身体会；既有古代的管人用人智慧，又有现代的人力资源管理方法⋯⋯从全方位、多
层次的角度为领导者打造了一本“人事”管理指南。
借助本书，你一定会成为一名优秀的领导者。
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内容概要

世界上最复杂的事情之一莫过于“人事”，领导者最头疼的工作之一莫过于“管人”。

在一个组织中，无论是管人、管事、管钱还是“管发展”，其本质都是“人”的问题，“管人”到位
了，这个组织自然会一步步走向成功。

客观地说，“管人”的工作做不好，通常不是管理者的能力不够，而是管理者没有找到一种合适的方
法和有效的手段。
那么，如何找到方法和手段，做好“管人”的工作呢?主要应从三个方面人手：选人、用人、提拔人。
本书就是从这三个最核心的问题人手，为领导者提供了一个学习和借鉴的范本。
活学活用这个范本中的方法技巧，会帮助领导者游刃有余地驾驭人心，将“管人”简单、有效、轻松
地进行到底!
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书籍目录

上篇　选人一定有办法
　——做最优秀的“伯乐”
　一、人才是稀缺资源，得人才者得天下
 (一)优秀的领导者必是“管人”的高手
 (二)社会现状：人很多，但人才不多
 (三)人才永远是组织的栋梁和基石
 (四)重视人才不能只空喊口号
 (五)顶尖人才有时更青睐中小企业
　二、管人的关键在于会识人
 (一)识人首先要具备慧眼
 (二)知人、知面，更要知心
 (三)如何从眼神识人
 (四)如何从语言识人
 (五)如何从动作识人
 (六)如何从相貌识人
 (七)诸葛亮的“识人七法”
 (八)如何看透身边那些“小人”
　三、优秀人才具有哪些特质
 (一)忠诚胜于能力
 (二)胜任才是硬道理
 (三)具有良好的团队精神
 (四)能把责任扛在肩头
 (五)能出金点子，富有创意
 (六)专注，心无旁骛
 (七)坚韧，能迎难而上
　四、优选人才的五大标准
 (一)优秀的个人品质
 (二)良好的教育背景
 (三)过硬的专业素质
 (四)符合工作岗位的要求
 (五)能认同并融人组织的文化
　五、招揽人才的有效渠道有哪些
 (一)组织内部推荐
 (二)求助于猎头公司
 (三)社会上广泛招聘
　六、挑选人才的各种技巧
 (一)选才不求最好，但求合适
 (二)群策群力决定合适的人选
 (三)选才需要有发展的眼光
 (四)挑选人才不要急于做决定
 (五)选才标准要“黑”
 (六)挖掘人才的5个绝招
　　⋯⋯
中篇　用人有心智，大匠无弃才
　　——做最棒的用人大师
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下篇　提拔人才，凭什么
　　——做最公正的领导者
附录　内部推荐及控制程序范本
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章节摘录

版权页：人是各种生产要素中最活跃、最具有创造力的要素，高素质的核心员工更是如此。
因此，领导者应重点寻找、培养、关注企业的核心员工，这是现代人力资源管理的策略重点。
核心员工之于企业来说，是所谓的“有常之士，非常之才”，从管理学的二八定律来看，核心员工占
到企业总人数的20％-30％，他们集中了企业80％-90％的技术和管理，创造了企业80％以上的财富和利
润，是企业的灵魂和骨干。
但同时，核心员工也是人才市场上主要的争夺对象，“跳槽”的机会最多、可能性最大。
他们一旦“跳槽”，对企业造成的损失往往难以估量。
因此，作为企业的领导者，就要千方百计地留住核心员工，就最大可能地避免他们流失。
对不同的企业来说，核心员工也是不同的。
如美国UPS联合包裹运送服务公司，他们认为核心的员工是司机，因为司机是公司业务运转的枢纽。
UPS公司认为司机具有速递业务所需要的重要技能，他们了解路线的特征，他们也主导着与客户的关
系。
UPS公司为留住核心员工设计了很多方案，例如为了减轻司机的负担，将装载和卸货的任务交给实习
生或者兼职人员去做。
分析师的流失一直是令华尔街头疼的一个问题，在“时间就是金钱”的华尔街，一个分析师的离去，
给公司带来的损失是无法估计的。
有的公司想出了高招，比如，在一定时间内勒令分析师离开一一既然流失是不可避免的，那么，为什
么不让他们有计划地“流失”呢？
于是有些公司开始了新的尝试，比如，初级分析师工作满3年，公司就会让他离开，3年之后再回来；
有些公司之间达成交换员工的协议，在一定时期内，有计划地让员工都有一个更换工作环境的机会。
这些公司都根据自身的具体情况采取了避免核心员工流失的措施。
但从企业管理的角度来说，有一些通用的方法，可以帮助企业留住核心员工。
要正视核心员工的特点核心员工所创造出的价值要远远高于一般员工所创造的价值；核心员工在工作
中所积累的经验和良好的个人综合素质优于一般员工，使其具有较强的流动意念和流动选择空间，部
分核心员工还掌握着一定程度的社会资源和客户资源，使其具有较强的转职优越性，成为同行争相招
聘的对象；核心员工在一定程度上是团队或班组的核心，能够协调各方面的工作，影响力大，一旦流
失，不仅会影响到整个团队或班组的工作进程，还可能给其他成员造成强烈的心理冲击，从而导致人
心涣散，更有甚者可能直接或间接带动大批人才流失。
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编辑推荐

《选人用人提拔人:得人心者得天下(最新精编版)》：世界上最复杂的事情之一莫过于“人事”，管理
者最头疼的工作之一莫过于管人。
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