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前言

　　管理既是一门科学，又是一门高深的艺术，从大的方面而言，古今中外在人类历史发展进程中所
取得的具有划时代意义的所有辉煌的成果，都是与管理分不开的；从小的方面而言，任何管理者在经
营过程中所取得的成果，都是在科学管理过程中应运而生的。
　　在管理的过程中要明白管理的核心是&ldquo;人&rdquo;，管理者与员工建立起一种分工合作的、
融洽的人际关系是其重点；管理的目的是以最高的效率达成目标；管理的对象是&ldquo;事&rdquo;，
要充分地利用一切可以利用的资源以满足人类物质和精神需要的&ldquo;事&rdquo;。
从某种程度上来讲，在市场经济大潮席卷各个领域、在竞争日益激烈的今天，管理比其他任何力量都
更强烈地影响着我们的工作和生活。
实践一再证明，任何的成功都是需要多方面的协助、依靠团队才能制胜的。
那么，作为一个管理者，应如何管理与协调好一个组织，一个团队，进而充分发挥团队的优势与力量
则愈发显得重要。
　　为此，掌握一些管理的妙法，必将对企业的良好运作和稳步发展起到决定性作用。
为了让更多的管理者掌握这些妙法，有越来越多的相关学术理论应运而生，这些理论都在不同程度上
对管理工作有着深刻的影响，并且能够从不同的方面给管理工作带来诸多的益处，在实践中发挥着它
的巨大效用。
　　没错，这些理论知识，就是我们平日里常说的一些法则与效应，如我们深知的&ldquo;自己人效
应&rdquo;、&ldquo;奥格尔维定律&rdquo;、&ldquo;艾科卡用人法则&rdquo;、&ldquo;南风效应&rdquo;
、&ldquo;青蛙效应&rdquo;等在管理的各个层面发挥着它的重大作用。
如果我们能够在实际的工作中准确地加以运用，相信我们的管理工作更为出色，将会令我们所在的团
队在现今竞争激烈的社会中产生巨大的竞争力，足以保障我们带领所在团队实现理想与目标，成为竞
争中的获胜者。
　　在这个时间效率决定一切的、竞争激烈的社会环境中，虽然这些法则与效应很好，但是如果真的
要你静下心来去阅读理解这些法则和效应，相信很少会有人能做到。
《每天学点管理学定律》恰恰很好地解决了这一问题。
编者在编撰此书时，广泛地阅读和研究了一些管理学的法则与效应，并根据实际情况，进行了大量的
删选、整合，同时本书结合了真实、生动的实例，将管理的妙招一一展示给您。
如何让自己成为管理的榜样？
如何让下属心服口服？
如何调动员工的积极性？
工作中如何做到互相尊重与理解？
如何与员工进行无阻碍的沟通？
如何把大家拧成一股绳？
如何识人用人？
如何抓住目标与管理？
总之，在这本书中达到了将众多实用理论与实践紧密结合起来，巧妙地将一些法则和效应的理论基础
以及运用原则叙述出来的目的。
　　同时本书还汇聚了当今世界一些顶尖管理大师及著名企业家的思想精华，如杰克&middot;韦尔奇
、比尔&middot;盖茨、松下幸之助、赫茨伯格等，相信通过他们的独到见解及管理方式，对于你在全
面、快速地提升管理技能方面，帮助你在最短的时间内成长为一个卓有成效的优秀管理者会起到画龙
点睛的作用。
　　尽管在整个编写过程中已尽全力，但由于编者的水平和时间有限，疏漏与不当之处在所难免，敬
请各位专家、读者批评指正。
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内容概要

管理是一种以有效的方法达到目的的具体行为。
这就必然要求在管理的实践中设计出一种行得通的管理办法。
本书将会告诉你如何让下属心服口服，如何调动员工的积极性，工作中如何做到互相尊重与理解，如
何与员工进行无阻碍的沟通，如何把大家拧成一股绳，如何识人用人以及如何抓住目标与管理等。
总之，本书达到了将众多实用的理论与实践紧密结合起来，巧妙地将一些法则和效应的理论基础以及
运用原则有序地论述。

同时本书还汇聚了当今世界一些顶尖管理大师及著名企业家的思想精华，如杰克．韦尔奇、比尔．盖
茨、松下幸之助、赫茨伯格等，相信通过他们的这些独到的见解及管理方式，对于你在全面、快速地
提升管理技能方面，帮助你在最短的时间内成长为一个卓有成效的优秀管理者会起到一定的推动作用
。
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书籍目录

第一章　管理的基本要求
　　——选人与用人
　特雷默定律：企业里没有无用的人才，只有不会用人的人
　贝尔效应：慧眼识才，为己所用
　韦尔奇原则：选择适当的人是领导的工作
　首因效应：不能仅凭第一印象，要观其貌察其行
　光环效应：走出自我才能全面识人用人
　伯恩斯定律：有主见和有能力的下属，在工作中不想要过多的命令和指挥
　乔布斯法则：拥有一流的人才才能成就一流的企业
　奥格尔维定律：敢于雇用比自己优秀的人方能拥有更大的发展
　艾科卡法则：发现那些干得很好且品德高尚的人
　二八法则：抓好核心员工会大大提高工作效率
第二章　管理的内核与中心
　　——尊重与理解
　霍桑效应：让下属将自己心中的不满发泄出来
　马斯洛理论：人在满足了基本的生存需求之后，希望人格与自身价值被承认
　波特定律：凡是宽容下属过错的人，更能得到下属的尊重
　蓝斯登定律：要让你的下属在快乐的环境中工作
　同人法则：尊重与理解是充分调动员工的积极[生和创造[生的秘诀
　坎特法则：只有给予下属应有的尊重才能得到下属的拥护
　南风法则：人情味远比权力的效果大
第三章　管理成败的关键
　　——激励与批评
　罗森塔尔效应：滑环期望的激励让下属能力得到最大发挥
　横山法则：最有效并持续不断的控制的方法不是强制，而是触发个人内在的自发控制能力
　保龄球效应：希望得到他人的肯定、赞赏，是每一个人的正常心理需要
　激励倍增法则：利用赞美的方法来激励员工
　鲶鱼效应：只有激活了员工的队伍才能拥有更强的竞争力
　公平激励术：运用合理的不公平去激励
　马蝇效应：要想尽一切办法来激起员工的竞争意识
　肥皂水效应：批评也应该讲究方法
第四章　管理的基本技能　
　　——沟通与交流
第五章　管理中必要的因素
　　——团结与协作
第六章　管理有效的技巧
　　——授权与监督
第七章　管理的主要任务
　　——目标与成果
第八章　管理的战略武器
　　——竞争与创新
第九章　管理中的约束力
　　——制度与落实
第十章　管理中的灵魂
　　——决策与执行
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章节摘录

版权页：所谓授权，是指上级领导者将部分职权委托给下属的行为，其实质是领导者不需要做下级能
做的事，而只做必须由自己来处理的事，因为任何一个领导者，其时间、精力、知识和能力都是有限
的，一个人不可能事必躬亲地承担实现组织目标的全部任务。
授权的主要目的在于使领导者的能力得到延伸。
在我国古代，有一个“吴牛问喘”的故事，讲的是汉代有一位叫丙吉的宰相，在外出巡视的路上遇到
杀人案件竟不予理会，后来看到一头牛在路边不停地大口喘气，却立即停下来仔细调查。
随从觉得很奇怪，问他为什么人命关天的事不理会却关心牛的性命。
丙吉说，路上杀人自有地方官吏去管，不必我去过问，而牛异常喘气，就可能引发瘟疫，这是关系着
民生疾苦的大问题，地方官吏又往往不太注意，因此我要查问清楚。
许多成功的企业，不管是被认为相对分权的企业，还是被认为是相对集权的企业，它们的授权程度并
没有一个统一的标准，有些权力甚至可以不经过授权。
但领导者必须要牢记：某天当你不在现场的时候，你的下属在处理随机事件，尤其是关乎企业命运的
突发事件时，他们是否能够处理得当则反映了你的授权是否合理。
在20世纪80年代中期，我国某重型汽车集团的三家汽车厂共同引进了奥地利斯泰尔的重型卡车技术，
到90年代初大批投入市场。
一次，斯泰尔公司的一个年轻的技术服务人员到中国实地考察，进招待所时，他看见一辆斯泰尔车停
在门口，车身上落满灰尘，显得破旧不堪。
技术人员从翻译那里得知，这辆车是由欧洲的另外一家工厂生产的，前几天出了问题，正准备等技术
工人来维修，但由于目前车间生产任务紧，未能找到人手，只好暂时停在了这里。
这位奥地利技术人员了解到情况后，二话没说，换上工作服一头就钻进了车底，严肃认真地修理了起
来，就连翻译几次叫他吃完午饭再来修，他也毫不理睬，非要修好方可罢手。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《每天学点管理学定律》编辑推荐：学管理其实一点都不难！
管理既是一门科学，又是一门高深的艺术，为此，掌握一些管理的妙法，必将对企业的稳步发展起到
决定性的作用。
《每天学点管理学定律》汇聚了管理学上的经典法则，结合真实、生动的实例，将管理的妙招一一展
示。
同时《每天学点管理学定律》还汇聚了当今世界一些顶尖管理大师及著名企业家的思想精华，相信他
们独到的见解及管理方式，能够帮助你全面、快速地提升管理技能，在最短的时间内快速成长为一个
卓有成效的优秀管理者。
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