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内容概要

　　市场经济时代的商品营销，十分注重品牌传播和企业形象的塑造，商品的陈列摆放，更加需要一
些形象化的技巧，以促进销售。
本书以帮助读者分析、解决商品展示中的实际问题为基本目的，指导读者如何利用商店的空间特点以
及品牌与商品特点进行展示规划，以创造形象化的商店环境与氛围；通过商品的合理配置与组合以及
陈列展示，创造有效的视觉冲击力，从而促进商品销售，争取顾客，赢得市场，增加利润。
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书籍目录

PART1 提升店面人气的基本原则
1-1 消费者购买商品的心理过程
1-2 提升顾客满意度是最高目标
1-3 加强品牌的竞争力
1-4 更有价值的无形商品
1-5 一切都是为了吸引注意力
1-6 对商品的“视觉营销”
PART2 让顾客流连忘返的卖场
2-1 深植于顾客心中的商店形象
2-2 外部设计给人的综合印象
2-3 商店招牌的主要元素
2-4 根据商品特点设计商店入口
2-5 要有流畅合理的通道
2-6 收银台和存包处的配置
2-7 卖场的通风设施配置
2-8 卖场的声音与音响配置
2-9 商场照明的配置
PART3 吸引“眼球”的陈列原则
3-1 商品陈列的一目了然原则
3-2 商品陈列的容易挑选原则
3-3 商品陈列的易见易取原则
3-4 商品陈列的丰富丰满原则
3-5 商品陈列中先进先出的原则
3-6 商品陈列的美化原则
PART4 怎样摆放能勾起顾客的“欲望”
4-1 科学合理的货物布局
4-2 集中陈列法
4-3 端头陈列法
4-4 岛式陈列法
4-5 不规则陈列法
4-6 特殊陈列法
4-7展示商品魅力的陈列用具
4-8 货架上的差异能决定商品的销售命运
PART5 在陈列细节上令人印象深刻
PART6 销量最大化的黄金陈列
PART7 让顾客眼动、手动、心动且行动的陈列
PART8 卖场陈列的色彩运用
PART9 把商品的“内在”生动地展现出来
PART10 行之有效的促销陈列

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<这样摆最好卖>>

章节摘录

版权页：插图：有明确购买目标的：全确定型顾客。
具有一定购买目标的：半确定型顾客。
以选择为目标的：不确定型顾客。
以闲逛为目的的：随意型顾客。
消费者购买行为的心理活动，是从对商品的认知过程开始的，这一过程是消费者购买行为的重要基础
。
在购买中，消费者借助于触觉、视觉、味觉、听觉和嗅觉等感觉来接受有关商品的各种不同信息，并
通过神经系统将信息传递到神经中枢，产生对商品个别的、孤立的和表面的心理印象。
在消费者发生对商品的表象认识、并在神经中枢中建立起商品的印象之后，他就会把对商品的认识过
程更向前推进一步，使认知过程从表象形式向思维过度，进一步认识商品的一般特性和内在联系，从
而全面地、本质地把握住商品的内在品质。
2.欲望——评估过程消费者对商品的认知过程，是采取购买行为的前提，但并不等于他必然采取购买
行为。
因为消费者是生活在复杂社会环境中的具有思维能力的人，因此，他们在购买商品时必然会受到生理
需求和社会需求的支配，两者构成对物质欲求的强度。
由于生理欲求和社会欲求会引起消费者产生不同的内心变化，所以，造成了消费者对商品的各种情绪
反应。
如果情绪反应符合或满足了其消费需要，就会产生愉快、喜欢等积极态度，从而导致购买行力；反之
，则会产生厌恶态度，就不会产生购买欲望。
3.确信——决策过程产生购买欲望之后，有两种可能：一种是树立购买信心；一种是失去购买信心。
一般来说，消费者产生信心主要来自三方面：相信销售员介绍。
相信商店或制造商。
相信商品（习惯于某品牌）。
失去购买信心，主要是没有消费者真正需要——称心的商品。
除此之外，还有以下几种原因：商品的陈列方法和销售员的卖货方法不当。
消费者对售后服务持怀疑态度。
同购买计划的矛盾。
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编辑推荐

《这样摆最好卖:卖场中的商品陈列技巧》编辑推荐：商品陈列是一种静态的营销，是无声的促销员，
是吸引顾客眼球的第一要素，更是店家在优胜劣汰的市场中独占鳌头的最佳方法。
怎样让消费者停下脚步，留意观看形形色色的商品呢？
一个良好的、陈列有序的、独特新鲜且科学合理的商品陈列环境，使顾客看着高兴，拿着方便，既可
以给顾客视觉上的享受，又可以提高商品品味和商店品味。
商品陈列不仅是一门艺术，更是一门科学。
现在就让我们一起来解读畅销商品的陈列秘密吧！
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