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前言

著名管理大师彼得·德鲁克(Peter F．Drucker。
)研究企业管理的生涯是从他1942年接受通用汽车公司的顾问邀请后正式开始的。
    德鲁克在通用汽车公司进行了18个月的详细调研，在此基础上，于1945年出版了《公司的概念》一
书。
在这本书中，他建议企业应该培养有“管理能力”、有“责任感”的工人和一个“自我管理的工厂社
区”。
让人没有料到的是，德鲁克的建议在通用公司遭到了强烈的抵制，因为当时的管理层认为管理是一门
需要深厚专业知识的学问，毫无基础的工人是不可能懂得的。
所以，可以认为《公司的概念》这本书在当时的整个美国都没有引起企业家们的重视，而出乎预料的
是日本人竟然能够接受这套理论。
    德鲁克后来写道：“我在日本的声望都来自于《公司的概念》。
日本把它能以一个经济强国的身份出现，以及它的工业成就和工业生产力的发展，在很大程度上都归
功于我。
《公司的概念》刚一出版立即就被翻译成日文，人们怀着极大的热情阅读并应用它。
”    1983年《公司的概念》再版的时候，被冠以“现代管理学之父”以及“管理学当之无愧第一人”
的德鲁克已74岁。
但他仍旧对这件事耿耿于怀，“我一直认为，有经理观念的责任员工和自行管理的工厂是我最重要和
最有创意的思想，也是我所做出的最大贡献。
不管这些概念在日本有多大影响，通用汽车公司及其主管人员拒绝采纳它们，结果使得这些概念对我
所在的国家毫无影响，这是我遇到的最大和最让我感到羞辱的失败”。
    原本德鲁克的这套理论是想帮助美国本土企业谋求更好的发展，结果反而被竞争对手学会了之后来
对付他们——战后通用汽车公司的大片市场份额正是在日本人的冲击下迅速崩溃。
    德鲁克因在《管理实践》一书中发明了“目标管理”，而被称为“现代管理学之父”。
他同时更被《商业周刊》称为“当代最经久不衰的管理思想家”，一生著述颇丰。
即使是在20世纪90年代，已经年逾古稀的他依然保持着“最年轻的头脑”，不断有新作问世，并且提
出了很多与时代相切合的问题，《经济学家》称赞他“在管理领域的各个方面都做了开拓性的贡献”
。
在他一生诸多著作中，可以注明为“不朽”的作品就包括《公司的概念》、《管理实践》、《管理：
任务、责任和实践》、《卓有成效的管理者》、《旁观者》等。
    德鲁克的作品大部分都有了中文译本，并已在中国读者中广为传诵，也因此使管理者们有机会更加
全面地解读先进的管理思想。
随着企业文化的发展和管理学逐渐成为热门，越来越多的人加入了学习和探讨德鲁克管理思想的行列
。
德鲁克提出了知识员工(Knowledge worker)这一概念，其含义是指“把自己从学校学到的知识而非体力
或体能投入工作，从而得到工资的人”。
他系统论述了对这类员工管理的方法和原则。
对知识员工来说，他们希望知道的首先是他们要负责“做什么”，而不是让别人来告诉、教导他们“
怎么做”，并且从此之后，“传统经济和知识经济时代的工作将可以这样被划分：前者是如何正确地
做事，后者则为如何做正确的事”。
    这一类员工将会成为未来企业的中流砥柱，他们的追求绝对不是经济利益，更多的是一种自我实现
，这种对更完善自我的理想目标的追逐过程，与企业的发展重合在一起，在这里，员工工作再不仅仅
是机械地执行命令，而是有机地自发地参与，会更多地提出意见和建议，甚至根本不需要管理者去控
制或者激励，因为这些员工明确知道这些事情是他愿意做的、能做到的事情。
在这种情况下，个人实现了自我激励或者说自我管理，企业也就真正实现了“目标管理”。
    目标管理是德鲁克在1954年出版的《管理实践》一书中正式提出的概念。
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他是这样阐述的：“只有这样的目标考核，才会激发起管理人员的积极性，不是因为有人叫他做某些
事，或是说服他做某些事，而是因为他的任务目标需要做某些事(岗位职责)；他付诸行动，不是因为
有人要他这样做，而是因为他自己决定他必须这样做——他像一个自由人那样行事。
”所以，真正的目标管理应该是寻求企业目标与个人目标的结合点，在这种情况下，每一个知识员工
都是“管理者”，不仅是自己的管理者，也是工作、团队和组织的管理者。
    这样和谐的关系正是德鲁克在《卓有成效的管理者》(The Effective Exec-utive)一书中反复强调的理念
。
需要注意的是，在这里，德鲁克把管理者称为“Executive”，而不是我们一般常用的“Manager”，因
为Manager强调的是一种行政上的角色，但是，所有的员工，特别是知识员工，通过努力都可以成为
管理者。
在这本书中，德鲁克对“管理者”给出了一个全新的定义，这与我们之前的观念完全不同，过去我们
总是把管理者和被管理者对立起来，认为二者是截然对立的。
而在德鲁克的理想构架中，管理并非是少数人的玩具，而是每个人都应该学会的，每个人都能成为管
理者。
也就是说“在一个现代的组织里，如果一位知识工作者能够凭借其职位和知识，对该组织负有贡献的
责任，因而能实质地影响该组织的经营能力及达成的成果，那么他就是一位管理者”。
    2005年11月11日，管理学大师德鲁克先生与世长辞，人们对德鲁克的理论萌生了新一轮讨论的热潮
。
不过，德鲁克在通用汽车公司的失败提醒我们，尽管他的管理思想先进、具有概括性和前瞻性，却仍
然存在着是否适合企业的当前实际情况；以及企业是否愿意采用和改变观念的问题。
在他的管理体系中，真正意义上的“知识员工”应该能够成为“管理者”。
然而，在现在的企业(尤其是中国企业)中，真正追求自我实现的“知识员工”并不是很多，更多的人
们还是注重利益的实现。
但是，我们仍然需要德鲁克的思想作为指导。
因为德鲁克代表了人类最为进步的管理思想，或者说他为我们指引了现代管理的方向。
人类终将由工业文明走向知识文明，个人发展也终将由较低层次而逐渐走向自我实现的层次，到那个
时候，中国的企业管理也必然走向目标管理的先进行列。
    编者
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内容概要

《一本书读懂德鲁克管理智慧》，由邓明编著，作为两方管理思想的杰出代表，德鲁克的管理思想曾
对英国通用汽车公司、英特尔公司等国际知名企业的高速发展起到了不可灭的作用，但是对于中国企
业，德鲁克的管理思想管用吗？
我们有着五千年的文化底蕴，德鲁克的管理思想与我们的传统认知相悖吗？
如果要用，我们该怎样实现德鲁克的管理思想本土化⋯⋯
所有的问题，在《一本书读懂德鲁克管理智慧》中都有最好的答案。

德鲁克是现代管理学之父，他的思想对全世界都有极大的影响。
《一本书读懂德鲁克管理智慧》将德鲁克思想的精华进行全面解析，讲述德鲁克的智慧为何能够征服
比尔·盖茨、杰克·韦尔奇等企业领袖：德鲁克的核心管理智慧有哪些；管理者如何更有效地学习德
鲁克管理智慧。
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书籍目录

第一章 把事情傲正确的人和傲正确事情的人
 从德鲁克军队情结中总结出的管理精髓
 把事情做正确的人和做正确事情的人
 在任何组织中明确自己的“夹心”位置
 在唯一岗位上找到自己实现职能的途径
第二章 管理者总是在为别人的行为负责
 权力是承担责任，不是下达命令
 优秀管理者懂得在“面”上工作
 辅佐上司就是能帮助上司解决问题
 与上司及下属沟通不是为了了解，而是为了解决问题
 不摆脱责任，也不勉强承担责任，如此处理平行关系
 管理者需要透过他人来完成工作
 引导并协助下属把事情做对
 把任务配置给最能发挥其所长的人
第三章 积极主动论证具体目标并实现统一日标效果
 目标管理中要统一上下级思想
 主要目标只有一个，具体目标需要拆分
 预测实现目标可能碰到的问题
 确定实现目标所需资源的到位
 请批实现目标所需支持及授权
 将目标分解到人头执行
 保证目标跟进
 制订目标绩效制度，评定目标完成效果
第四章 让信息上通下达、内外流通并有助于管理决策
 利用电子信息技术建立高效沟通平台
 把结果和现实信息转换成科学的数据
 把有用信息传递给相应的信息需求端
 分析信息有助于解决管理中的实际问题
 及时更新内部信息，保证管理时效
 获得外部信息的唯一途径就是到客户中间去
第五章 用结果来带领团队取得成果
 一切团队的行为结果以“利润”为王
 界定使命，用使命来定义绩效和成果
 绩效体系要建立在融洽和谐的基础上
 从绩效结果中找出问题，并找出原因
 帮下属员工提高绩效是管理者的职责
 绩效管理的重要任务是防患于未然的沟通
第六章 把时问作为最重要的下属来管理
 时间是第一个需要管理的对象
 时刻反省自己的时间管理策略
 划分完整的时间区块
 把重要的事放在前面，每次只做好一件
 解决浪费时间的根源问题，把精力放在最能促进整个组织产出的活动上
第七章 管理事实上是对顾客的一种服务
 顾客是一切利润的中心
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 留住客户，别被顾客解雇
 谁是我们的客户
 给你的客户分类
 给你的客户的需求分类
 优质服务是整个团队的行为标准
第八章 做好人事决策是管理者的关键职责
 人事决策比其他任何决策都重要，管理者首先做这件事
 如果用了不称职的人犯了错误，首先自己反省
 不给新来的人安排重大任务
 用人就意味着要培养人
 团队的业绩才是管理者的工作成果
第九章 自我管理和提升对于管理者意味着前途和发展
 优点被自我发现，益处更大
 对自我人生进行目标管理
 才华必须应用于实践之中
 积极主动是一种思维模式，不是行为结果
 有创新精神，理智承担正常的风险
 从出色的自我开始打造出色的团队
 我成为德鲁克，你成为谁
第十章 卓有成效的管理者
 什么是卓有成效
 找到自己的“卓有成效”
 做“卓有成效”的决策
 卓有成效是可以学会的
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章节摘录

版权页：你还会觉得上司过分严苛，芝麻绿豆大小的缺点都要评判半天，完全没有看到你西瓜一般的
成绩，觉得你能够做到别人也一定得做到。
所以在你没完没了地批评下属时，回忆上司可恨的嘴脸，看你是否能模仿得惟妙惟肖，如果可以，那
你就像上司失去你的好感一样，失去了下属的好感。
你最奇怪且鄙视的，是上司凡事都要亲力亲为。
不仅让你觉得自己不被信任，还会产生一种自我怀疑的错觉。
所以，德鲁克建议管理者，必要的时候，还是对你的下属放开手，这是避免你的团队丧失斗志自我怀
疑的最好方式。
你是不是也抱怨过上司目光短浅，只看到局部利益，忽视了长远和大局的发展。
那你是不是也应该风宜长物放眼量？
把视野拓宽到整个森林，而不是眼皮底下那棵发育不良的小树苗。
我很忙！
上司总这样说。
而下属来找你的时候，你是不是也会这样说？
时间总是不够用，决策总是难做出，突如其来的问题让你无所适从——你有没有好好规划你的时间、
计划你的人生？
趁早拟个计划，别瞎忙！
上司抱怨薪水少，工作累，环境乱，管理差⋯⋯你在心里鄙夷：这么讨厌为什么不跳槽？
嫌弃还赖在这里干嘛！
你想过吗，在你对着下属发牢骚的时候，他们心里也这样想呢！
如果你的抱怨被上司或者上司的心腹听见，光辉灿烂的大好前途瞬间黯淡。
上司有眼不识金镶玉，你曾经怀才不遇，恨得牙痒痒，看看你的下属，是不是也有人在忧郁地等待你
的垂青？
所以，德鲁克希望管理者在端正工作态度的同时，还要学会处理人际关系。
自我管理完善之后，才能更好地管理他人。
“夹心”工作者必备态度——同级是伙伴同样级别的人常常有意无意地互相比较，在职场能否脱颖而
出就看周围人的表现了。
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