
第一图书网, tushu007.com
<<让别人喜欢你的18种沟通方式>>

图书基本信息

书名：<<让别人喜欢你的18种沟通方式>>

13位ISBN编号：9787506472890

10位ISBN编号：7506472899

出版时间：2011-9

出版时间：中国纺织出版社

作者：赵瑜

页数：282

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<让别人喜欢你的18种沟通方式>>

前言

世界上没有完全相同的两片树叶，也没有完全相同的两种意识，人和人不同的思想意识构成了纷繁美
丽的世界。
也正是由于出发点不同，团体与团体之间、人和人之间不可能永远保持一致，难免会意见相左，会出
现误会与争执，但关键在于怎样去解决这些问题。
争执大多始于日常生活中鸡毛蒜皮的小事，一句笑话、一个脸色、一篇文章、一封书信、一道传闻、
一件用具等都可以成为误会的导火索。
有些误会虽然初时不深，但若未及时消除，可能会随着时间的延长而愈益加深，甚至因而成为仇敌。
人生在世，精神的愉悦胜过一切，而和谐美好的人际关系无疑是构成愉快心情的重要因素。
但是误会则使本就和谐或可以和谐的关系恶化，造成人际关系中的遗憾。
所以说，这种因误会恶化的关系比直接的不良人际关系更糟糕。
误会是对美好关系的破坏。
这种破坏并非主观的、有意识的、故意的，而只是因为互相的隔膜、意识的不可通性、感情的障碍所
致。
争执既已形成，不论是你遭到了误解还是你误解别人，唯有互相沟通才能达到理解，使误会消除。
遭遇误会时我们最需要做的就是用沟通代替争执！
所谓“沟通”就是使“水沟”“畅通”，让管道无阻碍⋯⋯政府与人民之间的“管道”不畅通，造成
了隔阂，需要沟通！
公司与职员之间有了“鸿沟”，造成了误解，需要沟通！
朋友与同事间有了“误会”，造成了怨恨，需要沟通！
父母师长与孩子之间的“代沟”，造成了叛逆，需要沟通！
当我们思维不畅，总和自己过不去时，需要好好地静下来想一想，这也是一种沟通！
沟通，就是把人际交往的管道打通，让人与人之间没有误解、没有争执，让彼此开始交流、相互理解
、产生共识。
就像大禹治水，通过疏导，让敌人（水）变成朋友。
这是个需要沟通的年代：两国的争端，不应该用打仗解决；夫妻有矛盾，不必破口大骂；会议上“水
火不容”，可以沟通后“共同改进”⋯⋯总之，只要我们每一个人都能够学会有耐心、有诚心地去与
他人沟通，学会与他人求同存异，那么社会必将更加和谐，我们的生活也将更为美好。
因此。
本书总结了我们更受他人欢迎的18种沟通方式，这些方式都经过实践的检验，希望它能帮您找到自己
与人沟通的最佳方式，更好地与人沟通，让您的人生变得更为快乐！
编者
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内容概要

世界上没有完全相同的两片树叶，也没有完全相同的两种意识，人和人不同的思想意识构成了纷繁美
丽的世界。
也正是由于出发点不同，团体与团体之间、人和人之间不可能永远保持一致，难免会意见相左，会出
现误会与争执，但关键在于怎样去解决这些问题。
争执大多始于日常生活中鸡毛蒜皮的小事，一句笑话、一个脸色、一篇文章、一封书信、一道传闻、
一件用具等都可以成为误会的导火索。

赵瑜编著的这本《让别人喜欢你的18种沟通方式》总结了能受他人欢迎的18种沟通方式，这些方式都
经过实践的检验，希望《让别人喜欢你的
18种沟通方式》能帮读者找到自己与他人沟通的最佳方式，更好地与他人沟通，让读者的人生变得更
为快乐！
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章节摘录

版权页：掌握正确的语言沟通方法语言沟通建立在语言文字的基础上，又可细分为口头沟通和书面沟
通两种形式。
人们之间最常用的交流方式是交谈，也就是口头沟通。
常见的口头沟通包括演说、正式的一对一讨论或小组讨论及非正式的讨论等。
书面沟通包括备忘录、信件、组织内发行的期刊、布告栏及其他任何靠文字或符号传递信息的手段。
其中，口头沟通方式十分灵活多样，它既可以是两人间的亲密深谈，也可以是一群人的雄辩舌战；既
可以是正式的磋商，也可以是非正式的聊天；既可以是有备而来，也可以是即兴发挥。
口头沟通是所有沟通形式中最直接的方式，它的优点是信息传递快速及时。
用这种方式，信息可以在最短时间内被传送，并在最短时间内得到对方回复。
如果接受者对信息有疑问，口头沟通方式的迅速反馈可使信息发送者及时检查其中不够明确的地方并
进行改正。
此外，口头沟通还能拉近双方的距离，比如上级会晤下属可使下属感到被尊重、受重视。
《三国演义》中的刘备三顾茅庐，几经口头沟通充分表现了自己求贤若渴、礼贤下士的诚恳态度，才
终于请出了诸葛亮。
但是，口头沟通也有缺陷。
信息在以口头沟通传递的过程中存在着巨大的失真的可能性。
每个人都习惯以自己的偏好增删信息，以自己的方式诠释信息，当信息经长途跋涉到达终点时，其内
容往往与始发信息存在重大偏差。
如果组织中的重要决策通过口头方式，沿着权力等级链向下传递，则信息失真的可能性相当大。
而且，这种沟通方式并不是总能省时，官僚主义作风常常制造出许多毫无价值的马拉松式的会议，正
如这些会议的主管所了解的那样，按照时间与费用而论，召开这些会议的代价太大。
而书面沟通就具有一系列的优点。
首先，书面记录具有有形展示、长期保存、能充当法律依据等优点。
一般情况下，发送者与接受者双方都拥有沟通记录，沟通的信息可以长期保存下去，便于事后查询。
一个新产品的市场推广计划可能需要好几个月的大量工作，以书面的方式记录下来，可以使计划负责
人在整个计划的实施过程中有据可依。
其次，书面沟通更加周密，且逻辑性强，条理清楚。
书面语言在正式公布之前能够反复修改，直至作者满意。
作者所欲表达的信息能被充分、完整地表达出来，减少了情绪、他人观点等因素对信息传达的影响。
最后，书面沟通的内容易于保存、复制，十分有利于大规模传播。
当然，书面沟通也有自己的缺陷。
首先，相对于口头沟通而言，书面沟通耗费时间较多。
相同时间内，口头沟通比书面沟通所传达的信息要多得多。
此外，书面沟通缺乏反馈机制，不能及时提供信息反馈，其结果是无法确保所发出的信息能被接收、
理解，并达到发现时预期的目的。
发送者往往要花费很多的时间和精力来了解信息是否已被接收并被准确地理解。
发挥非语言沟通的技巧非语言沟通是指通过某些媒介而不是对话或文字来传递信息。
例如：一位作风专断的主管一面独断专行，一面宣布从现在开始实施参与式管理，听众都会觉得此“
宣布”并非这位主管的真意；在礼节性拜访中，主人一边说“热烈欢迎”，一边不停地看手表，客人
便知道该起身告辞了。
事实上，在语言只是一种烟幕的时候，非语言的信息往往能够非常有力地传达“真实的意图”。
扬扬眉、耸耸肩、眨眨眼等非语言因素，能够传达许多有价值的信息。
美国某心理学家经过研究认为：人们在沟通中所发送的全部信息中仅有7%是由语言来表达的，而93%
的信息是用非语言来表达的。
非语言沟通的内涵十分丰富，熟为人知的是身体语言沟通、副语言沟通、物体的操纵等。
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一、身体语言身体语言沟通是目光、表情、手势、身体姿势、空间距离及衣着打扮等非语言因素来表
达所要传递的信息。
早在两千多年前，伟大的古希腊哲学家苏格拉底就观察到了身体语言沟通现象，他指出“高贵和尊严
，自卑和好强，精明和机敏，傲慢和粗俗，都能从静止或者运动的面部表情和身体姿势上反映出来”
。
人们首先可以借由面部表情、手部动作等身体语言来传达诸如攻击、恐惧、腼腆、傲慢、愉快、愤怒
等情绪或意图。
举例而言，在你很忙碌时，有位同事来和你讨论一个问题，当你们把问题解决之后，他却并不离开，
而是把话题转向社会时事。
在你的内心里，很希望立即终止这个讨论，继续工作，可是在表面上，你却很礼貌、专注地听着，这
时，你把椅子往前挪了一下，坐直了身子并且整理你桌上的文件。
不管这举动是潜意识的抑或故意的，它们都表现出你的厌烦并暗示这位同事“是离开的时候了”，除
非这位同事反应迟钝或太专注于自己的话题，否则谈话就会因非语言沟通而就此结束。
人与人之间的空间位置关系，也会直接影响相互之间的沟通过程。
这一点不仅体现在大量的生活事实中，严格的社会心理学实验也证明了这一点。
国外有关研究证明：学生参与课堂讨论的积极性直接受到学生座位的影响，以教师讲台为中心，座位
越居中心位置，学生参与课堂讨论的积极性也越大。
沟通中空间位置的不同，还直接导致沟通者具有不同的沟通影响力，有些位置对沟通的影响力较大，
有些位置影响力较小。
例如，同一种发言，站到讲台上讲，与在台下自由发言所产生的作用是不同的，高高的讲台本身具有
某种权威性。
沟通者的服饰作为身体语言的一部分往往也扮演着信息发送源的角色。
例如，前美国总统克林顿就十分注意在不同场合穿不同的服装。
在外交场合，克林顿穿笔挺的深色西服，扎深色领带；而在会见选民时，他穿浅色的休闲服，以增加
其亲和力。
二、副语言副语言沟通是通过说话时的重音、声调变化或者句中停顿等来实现的。
心理学家称这些信号为副语言。
最新的心理学研究成果显示，副语言在沟通中起着十分重要的作用。
一句话的含义往往不仅决定于其字面的意义，而且决定于它的弦外之音。
语音的变化，尤其是语调的变化，可以使同样一句话具有完全不同的含义。
比如：一句简单的口头语“真棒”，当音调较低、语气肯定时，表示由衷的赞赏；而当音调升高、尾
音上扬时，则变成了刻薄的讥讽。
三、物体的操纵物体的操纵是人们通过物体运用和环境布置等手段进行的非语言沟通。
例如，历代中国皇帝通过威严神圣的皇宫建筑和以“龙文化”为特征的日常器具，来显示自己是“真
命天子”；世界各大宗教纷纷凭借其独具匠心的建筑风格和宗教仪式，来向世人昭示自己的教义；在
中国古代，如果主人在会客时端起茶杯却并不去喝茶，便是在暗示送客。
在当今企业中，也会经常看到这样的场景：一位车间主任在和工长讲话的时候，心不在焉地拾起一小
块碎砖。
他刚一离开，工长就命令全体员工加班半小时，打扫车间卫生。
虽然车间主任并未提到任何一个关于清洁卫生的字，可他拾起碎砖的动作给工长传达了他对卫生隋况
不甚满意的信息。
避免语言成为沟通的麻烦我们知道语言是最重要的沟通工具。
但语言是极其复杂的，掌握语言运用的能力绝不是一件轻而易举的事。
由于语言方面的原因而引起的沟通麻烦随处可见。
一、语音差异造成隔阂中国地域辽阔，是个拥有56个民族的大家庭，许多民族有自己独特的民族语言
，使得不同民族间的沟通面临语言的障碍。
此外，现代汉语又可分北方话、吴语、湘语、赣语、客家话、闽北话、闽南话、粤语等八大方言区。
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而每大类方言还可分出大体上近似的许多地方方言，如闽南话又有厦门话、漳州话、泉州话之分。
因此常有四川话“鞋子”，在北方人听来颇像“孩子”；广东人说“郊区”，北方人常常听成“娇妻
”等类似的语言笑话出现。
二、语义不明造成歧义语义不明，就不能正确表达思想，不能成功地沟通。
例如，某学生给学校领导写信：“新学期以来，张老师对自己十分关心，一有进步就表扬自己。
”校领导感到纳闷，这究竟是一封表扬信还是一封批评信？
因为“自己”一词不知是指“老师自己”还是“学生自己”？
幸好该校领导作风扎实，马上向学生询问，才知道这是一封表扬信，其中的“自己”乃是学生本人。
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编辑推荐

《让别人喜欢你的18种沟通方式》是一个沟通的年代，两国的争端，不应该用打仗解决；夫妻有矛盾
，不必破口大骂；《让别人喜欢你的18种沟通方式》次生意不成，下次还可以合作；会议上“水火不
容”，可以沟通后“共同改进”⋯⋯总之，只要我们每一个人都能够学会有耐心、有诚心地去与他人
沟通，学会与他人求同存异，那么我们的《让别人喜欢你的18种沟通方式》世界必将更加的和谐，我
们的社会和生活也将更为美好。
赵瑜编著的《让别人喜欢你的18种沟通方式》本《让别人喜欢你的18种沟通方式》总结了让人们更受
他人欢迎的18种沟通方式，使你的人生交际左右逢源，无往不利。
拥有正常的沟通观念才能不断强化自己的沟通力。
帮你找到自己与人沟通的最佳方式，让你的人生变得更为快乐！
人与人沟通时，是否懂得如何说话、说些什么话、怎么把话说到对方心坎里都取决于我们能否仔细地
观察对方，以及对对方的想法和观念有没有一个清楚的了解。
沟通力是一种关键能力，从闲谈中破译对方心态，掌握正确的语言沟通方法，让对方依照你的思路行
事，创造良好的倾听环境，赞美挂在口，同学朋友伴你走。
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