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前言

现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙何在？
人生在世，有诸多财富，金钱是财富，健康是财富，知识是财富。
在这些财富中，朋友占其一。
无数经验证实，智商对于人的成功的影响只占两成，而情商的因素则占到八成，情商的主要方面就是
与人交往的能力，也就是建立、维护人脉关系的能力。
可见，在现代交际中，是否懂得应酬常识，是否会建立合适的人际关系关系到一个人的成功和失败。
人际关系就像一张网，有些人因为自己力量微弱一事无成，而有些人却凭借这张网，走上成功之路。
不管是身在生意场，还是职场，都涉及应酬问题。
众多的应酬对你来讲可能蕴含了许多的机会，这些机会无论对个人还是对将来工作和事业的开展都是
百利而无一害的好机会。
所以，拒绝应酬就是拒绝机会，拒绝成功！
应酬是一种重要的情感交流渠道。
其实，应酬活动，无非是迎来送往，吃请回敬，玩乐游戏。
人说，智商不用太高，能学会东西就行；能力不用太强，能干好事情就行；但应酬的本事决不能差。
差之毫厘，谬以千里，应酬场上一点不到位，都会让辛苦的汗水付诸东流，就拿酒桌上的应酬而言，
会不会喝酒不要紧，会祝酒、会敬酒、会挡酒，这才是真正的干杯不醉；“千里送鹅毛，礼轻人意重
”，人情先行，事情自成，人情并不是一个情感包袱；交际场上的礼仪更不能忽视，懂礼仪的人才能
不失分寸地和别人打好交道，于细小处尽显品位和修养；应酬中，懂点心理洞察术，知己知彼百战百
胜，方能用不同的交际策略打好交际战；交际中最不能缺少的就是心机，“浇树浇根，交友交心”，
目光长远才能办好事。
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内容概要

人际交往的核心内容就是应酬，每一位成功人士都视应酬学为一门不可不精通的学问，不仅要了解其
中的诸多规则、方法、技巧和人情世故，更要领悟并懂得灵活运用。
会应酬能让你在社交中游刃有余、光彩夺目；懂应酬更能助你在职场上人见人爱、频频晋升。
    本书从应酬中的察言观色、形象塑造、巧妙沟通、应酬宴请、建立人脉、利用人情等几个方面，结
合不同场景对应酬中的各种问题和关键点进行介绍，让你快速精通交际应酬中的技巧，灵活机智地应
对各种社交活动，在建立良好的人际关系的同时，抓住机遇，坐拥成功．
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章节摘录

莉莉的父亲有位朋友，是个很出名的老中医，姓黄，莉莉见到他以后，把自己在家中的遭遇向黄先生
说明，希望黄先生可以帮忙，并问他是否可以给她一些毒药，这样她就能一了百了，把所有的问题都
解决掉。
黄先生想了一会儿，最后说：“我可以帮你解决问题，但你必须听我的话，按照我讲的去做，不然只
能失败。
”黄先生进了里屋，几分钟过后他从里面出来，拿着一包草药。
他告诉莉莉：“你不能用见效快的毒药除掉你的小姑子，因为那样会让别人对你产生怀疑，因为你素
来和小姑子之间的感情不好，这些邻居们都知道。
因此，我给你的几种中药是慢性的，毒性将会在你小姑子的体内慢慢蔓延。
你可以每天做一些很好吃的东西，然后再放少量的毒药在她的菜里面。
还有，为了让别人在她死的时候不至于怀疑你，你必须对她言听计从，最重要的是要每天赞扬她，让
她感觉到你的友好。
”莉莉想，只要能除掉小姑子，什么都愿意，她就高兴地答应了下来。
她谢过黄先生，急急赶回家，开始实施谋杀小姑子的计划。
日子还是那样过着，几个月已经慢慢地过去了。
每一天，莉莉除了精心烹制有毒药的饭菜给小姑子吃，她还控制自己的脾气，每天说赞美的话给小姑
子听。
莉莉将自己的情绪控制得很好，不会像以前那样被小姑子的言行气得发疯。
半年里她没有跟小姑子发生过一次争执，小姑子在她的眼中，也比以前和善得多、容易相处得多了。
而小姑子对莉莉的态度也改变了，她不住地向邻里街坊和亲戚朋友夸莉莉，说她以前看错自己的嫂子
了。
整个家的气氛变得友善多了。
看到这一切，莉莉的丈夫由衷地高兴。
莉莉也开始后悔自己“放毒”的事，于是赶忙去找老中医。
幸好，莉莉问明老中医，才明白原来那不是毒药。
小姑子在莉莉家住了几年，后来嫁给了一个富商，出嫁后的小姑子给了莉莉一大笔钱，莉莉和丈夫风
风火火地干起了自己的事业。
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编辑推荐

《你一定要知道的应酬常识》编辑推荐：应酬技巧全知道交际智慧一本通。
人际关系是一座让人终身受用的富矿，会应酬的人就找到了开发矿藏的方法。
应酬是一门立身处世的必修课，应酬不当，小问题也会损情坏事；应酬得当.大困难也会迎刃而解。
《你一定要知道的应酬常识》带你熟知应酬中的“黄金法则”，盘点应酬背后的“潜规则”，传授交
际应酬的心得和技巧，让你把人情做好，把事情办成。
〈br〉人与人之间，有情才能办好事，交际应酬讲点人情，讲点礼仪，讲点技巧，讲点心机，就能在
交际应酬中左右逢源，达到交际目的！
〈br〉工作和生活的方方面面都涉及与人接触，如何与人处好关系是一门大学问。
应酬是情感的交流渠道之一，是否懂得应酬常识，影响着一个人的成功和失败。
〈br〉与客户应酬，是获得订单的必由之路，与领导应酬，是获得上次常识的的支持的巧妙方式；与
同事应酬，才能树立亲和、友善的形象，快速拉近彼此的距离。
〈br〉《你一定要知道的应酬常识》涉及人际交往的方方面面，精选众多经典社交案例，提炼出丰富
的应酬技巧和交际经验，帮助你提升应酬的能力和魅力，做一个最受欢迎的人。
〈br〉生活犹如一场戏，戏里戏外都是应酬，朋友亲密、爱情甜蜜、家庭和睦、职场晋升、生意红火
，这些在很大程度上都取决于你的应酬的能力。
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