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内容概要

　　人际交往的重要性不言而喻，但因为常常被一些社交难题所困扰，导致我们的人际交往总是不那
么顺畅，有时甚至影响到我们的日常生活和工作，其实症结就在于我们不懂得人际交往的心理学。
因为人与人之间的交往，实质上就是心理的博弈。
《心理学的诡计：人际交往中的心理策略》用心理学的一些基本常识，对影响人际交往的诸多心理要
素进行了解读，希望能对期待在人际交往方面有所突破的读者有一定帮助。
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书籍目录

第一章 打动人心：说话办事要懂的心理学说话水平大半是由情商决定的称呼别人是为了满足别人拒绝
别人不要一开口就说“不行”“场面话”不是可有可无的讲话要选择最适宜的时机和对象从对方得意
的事情说起日常交往要常说、会说人情话倾听可以起到夸夸其谈起不到的作用不要只顾着自己的心情
而不顾他人的心理不宜明说的话要含糊其辞第二章 细节取胜：首次见面要懂的心理学做一个懂礼貌的
人一个微笑让你的社交形象熠熠生辉别让小动作毁了自己的形象用着装影响周围人的心理坐卧行止表
现翩翩风度注意与人握手的礼节第一次见面要给人留下好印象名片里面的心理学问大第三章 知人知心
：看懂他人要懂的心理学通过察言观色来识透人心有一本叫“人”的书你读了吗识人方可成大事人际
交往重要的是辨清真与假学会多角度、多态势、多层次透视一个人避免先人为主的臆断掌握“透视人
心法”第四章 学会赞美：赢得人心要懂的心理学赞美是给别人最大的面子把话说到别人的心坎里夸人
要夸在点子上赞美别人要把握好分寸要让对方感受你是情真意切从细节上赞美别人效果更佳第五章 把
人看“坏”：与人处好要懂的心理学认清自私才会少受自私的伤害“互相利用”没有什么不好意识到
笑脸背后可能藏着什么并非每个人都懂得感恩平静对待成功后遭受的无端攻击学会对待别人背后踢你
一脚的恶行知道怎样对待别人的“卸磨杀驴”之举用不同的心理策略对付不同类型的人第六章 低调做
人：受人欢迎要懂的心理学遇事低头就没有过不去的桥肯退一步才能进一步做个表面的弱者又有何妨
忍韧的态度更能打动人凡事看开一点就不会自找麻烦忍住即将爆发的激动情绪要明白人生的风险无处
不在虚荣者容易被人乘虚而人第七章 给人面子：争取面子要懂的心理学第八章 抓住要点：解决问题
要懂的心理学第九章 把握主动：业务往来要懂的心理学第十章 进退得休：与领导交往要懂的心理学
第十一章 方圆有道：与下属交往要懂的心理学第十二章 远近有度：与同事交往要懂的心理学
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章节摘录

为什么与人共富贵那么难呢？
为什么一起打天下的“功臣”有常常被“杀”的下场呢？
这应该从心理学的角度研究一下这个问题。
就“老板”这边来说，有的纯粹是基于私利，不愿“功臣”来分享他的利益，抢他的光芒，所以“杀
功臣”；有的老板为了保持“天下是我打的”的绝对成就感，所以“杀功臣”；更有的认为“利用”
完了，再也不需要这批当年共打天下的“战友”，所以“杀功臣”。
就“功臣”这边来说，有的“功臣”自以为帮老板打下天下，如今“天下太平”，自己正可以握重权
、领高薪，甚至“威胁”老板顺从自己的意志；有些“功臣”因为的确“功绩不凡”，颇受属下爱戴
，因而结党营私，向老板“勒索”利益；有的“功臣”则不断对外炫耀当年自己的英勇、自己的功绩
，忘了“老板的存在”⋯⋯总之，功臣让老板产生威胁感、剥夺感，老板自尊被损，又不愿功臣成为
负担，从私心考虑，于是不得不假借各种名目把“功臣”杀了。
说句老实话，有时候有些“功臣”还真是不得不杀，因为有些功臣在立下“战功”后，会认为自己的
功劳天大地大，其嚣张跋扈反而成为影响大局的危险因素，“杀”了他，反而可使大局清明稳定，所
以“杀功臣”这件事并不见得都应受到责备。
不过，再怎么说，“杀功臣”之事总是令人伤感的，而一个人若有能力，也不必避讳当“功臣”，倒
是“天下”打下来之时，自己的心态要有所调整。
（1）急流勇退，另谋出路功臣可能会被“杀”的可能性永远存在，因此与其待得越久，危险性越高
，不如在老板“还珍惜”你时，以最光荣、风光的方式离开，为自己寻找另一片天空。
也许你走不掉，至少这个“退”的动作也是表态，老板会欣赏你这个动作的。
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编辑推荐

《心理学的诡计:人际交往中的心理策略》：千人千面，每一面孔后面都有一颗搏动的心。
与人交往面对的是一张张面孔，应对的却是一颗颗奥妙的心灵。
只有采取恰当的人际交往心理策略，走入人的内心深处，把握心理脉搏，洞悉人心的奥妙变化，才能
赢得人心！
任何人都无法孤单地活在世上，尤其在信息如潮奔涌人脉、圈子越来越重要的现代社会更是如此。
每一个人生活的幸福、工作的成功都离不开与他人的交往。
但是为什么有些人在人际交往中会如鱼得水、左右逢源；而有些人却举步维艰、进退维谷呢？
其实很简单，学点心理学，洞悉人心、掌控人心，用心理策略处理人际交往中的种种问题就能变难为
易，成为赢得人心的社交高手。
制胜之道在于心理操控，心理策略成就精彩人生！
破译行为密码，读懂人性真相；运用操控之术，铸造超强人气！
人的一生中有很大一部分时间是在参与社交活动。
练就读心术，才能成为交际中的王者。
在社交中运用心理操控术，能够让你读懂人心，掌控人际交往主动权，成为人际博弈大赢家。
掌控心理，掌控行为！
掌控他人，掌控社交！
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