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前言

　　自20世纪90年代以来，我国房地产业得到了突飞猛进的发展。
一片片现代化的社区、一座座摩天大厦拔地而起。
物业管理也逐渐成为人们熟识的名词。
随着物业管理规定、物业法的实施和物业人才资格认证制度的不断完善，中国的物业公司从无到有的
成长起来。
现代化、专业化的物业管理成为中国物业管理的主流。
　　当今国际金融市场动荡，全球经济低靡，中国政府正在努力拉动内需，刺激消费来抵制经济下滑
的趋势。
作为行业龙头老大的房地产业，必然是政府首要加大投资的对象，将会有更多的平价房、低价房、两
限房、廉租住房、经济适用房出现，也将需
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内容概要

　　《物业公司规范化管理工作手册》从物业管理实际出发，全面阐述了物业管理的理论与操作流程
。
《物业公司规范化管理工作手册》框架设计科学合理，共分十二章，囊括了物业管理的各个方面，每
篇均以概述起纲，而后是岗位职责及工具类的制度与表格，诸多精华内容有机地融为一体。
并切实考虑了物业管理工作的可操作性和实用性，以求最大限度地满足物业公司在制度建设及实际工
作中的需要，提高物业管理者的管理水平。
　　《物业公司规范化管理工作手册》是一本真正意义上的实用手册和案头必备工具书，是物业管理
人员及相关专业人员必备的集培训、查询
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书籍目录

第一章　物业管理概述第一节　物业概述一、物业的含义二、物业的性质三、物业管理的特点四、物
业管理的内容第二节　物业的起源与发展一、物业管理的起源二、中国香港物业管理的产生与发展三
、中国内地物业管理的发展历程四、中国物业管理行业的现状五、中国物业发展的优势第三节　物业
公司概述　一、物业服务企业的概念二、物业服务企业的性质三、物业服务企业的类型四、物业服务
企业的资质等级标准五、物业服务企业的权利六、物业服务企业的义务七、物业服务企业的业务内容
第二章　物业公司治安保卫管理
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章节摘录

　　第一章　物业管理概述　　第一节　物业概述　　一、物业的含义　　物业是一个外来词，译自
英语Property或Estate，最早出现于欧洲、美洲等发达国家或地区，其含义是“财产”、“资产”、“
房地产”等。
中国香港地区业界对物业的界定是：物业是指单元性的房地产或单元性的建筑物。
广义的物业管理泛指一切有关房地产开发、租赁、销售及售后的服务；狭义的物业管理主要是指楼宇
的维修养护以及管理好各层的机电设备和公共设施，还包括治安保卫、环境绿化、设备设施维修、信
息传送、环卫服务等项目。
　　从物业管理的角度而言，
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编辑推荐

　　物业管理人员案头必备的集应用、培训、查询、参考等多种功能于一体的实用工具书。
　　细化、规范的岗位职责、管理制度及工作表单，专业、系统的理论知识、工作流程及工作方案。
　　本书作为物业管理人员及相关人员的案头工具书，参照物业管理专业学科相关要求和基本精神，
结合当今先进的物业公司管理特点及工作实际编撰而成，内容系统性、操作性强，是一本物业管理人
员必不可少的集培训、查询、应用、参考等多种功能于一体的案头工具书，是一本真正意义上的物业
规范化管理实用工作手册。
通过本书，物业企业管理者不仅可以提高自身的管理水平
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