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内容概要

本书根据服装企业需求，从市场调查方法和应用两个方面出发，讲述了间接调查的文案调查法、直接
调查的访问调查法和观察调查法以及试验调查法等内容，同时，还对调查时的访谈技术、调查资料的
整理与分析，以及抽样调查的设计方法等进行了具体的讲解。
　　本书以阐述方法为主，结合服装市场的调查案例，系统地阐述企业如何运用市场调查工具，重点
解决企业的市场运营问题。
既可作为服装企业领导、技术人员和管理人员学习实施市场调查研究的工具用书及各类成人教育培训
机构的培训教材，亦可作为高等院校服装企业管理、服装工程等专业的教材或教学参考书。
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章节摘录

　　第一章　服装市场调查概述　　企业在生产经营过程中，无时无刻不涉及做什么和怎么做的问题
。
那么，在决定做什么和怎么做之前，一般来说，应该先针对有关问题进行市场调查，收集和分析市场
信息，并在此基础上做出决策，即决定做什么和怎么做。
目前，市场调查正成为一项经常性的企业活动，企业调查的内容涉及行业发展趋势、价格、广告、竞
争对手、产品和销售渠道等。
　　第一节　服装市场调查的含义与作用　　任何形式的市场活动必须以信息引导和沟通为基础。
信息流通是构成市场经济活动的基本要素。
那么营销经理到底做出哪些决策呢？
具体地说，他们必须决定：为哪些消费者服务；消费者的特点是什么；产品的特点是什么；价位怎样
定；促销策略和销售渠道怎样安排。
当然，这些决策可以比较笼统，也可以较为具体和明确。
　　一、服装市场调查的含义　　美国营销协会（AMA）关于市场调查的定义则更详细地描述了这层
意思：市场调查是把消费者、客户、大众和市场人员通过信息联结起来，而营销者借助这些信息可发
现和确定营销机会和营销问题，开展、改善、评估和监控营销活动，并加深对市场营销过程的认识。
这个定义不是抽象的，它概括了市场调查的实际作用：收集、分析并解释营销和各级管理层的其他决
策所需的相关信息。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　为逐步将营销人才的培训和使用纳入职业化、规范化、国际化管理的轨道，促进企业营队伍专业
化进程，教育部考试中心与中国市场学会决定在全国联合开展中国市场营销资格证书的考试工作。
该考试书共分《中国市场营销经理助理资格证书》三种，由教育部考试中心和中国市场学会联合签署
颁发。
　　本资格证书不仅为考生提供了自身营销管理水平的权威认证，更增强了证书持有者求职就业的竞
争力，并为各相关机构录用或考核营销人员提供了权威依据。
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