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内容概要

本书从管理、技术及应用的角度出发，对客户关系管理（CRM）的基本理论、基本方法、基本应用进
行了全面的论述，系统地介绍了服装企业客户关系的特点以及运用客户关系管理的理论与方法，指导
服装企业如何与客户建立长期的关系。
本书提出的客户关系管理理论和技能，将会帮助服装企业建立起稳固、融洽、协调的客户关系，提高
企业赢利能力。
    本书配有丰富的图表，内容通俗易懂，既可为服装企业领导、企划人员和设计人员了解和实施品牌
企划进行指导，也可作为高等院校服装企业管理、服装市场营销等专业的教材或教学参考书，还可作
为各类成人教育培训机构的培训教材。
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章节摘录

　　第一章　客户关系管理概述　　现代市场竞争日趋激烈，企业管理不得不从过去的“产品”导向
转变为“客户”导向，只有快速响应并满足客户个性化且瞬息万变的需求，企业才能在激烈的市场竞
争中得以生存和发展。
客户关系管理（CRM）也就显得尤为重要。
　　第一节　客户关系管理的发展　　客户关系管理理念引入我国已经有几年的时间了，国内CRM市
场已经从单纯的概念炒作阶段、理念推广阶段逐渐发展为部分企业试探性的实施阶段，有为数不少的
国内企业先后尝试实施了大型CRM系统的部分模块。
CRM的核心思想是对企业中相对独立的市场
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编辑推荐

　　为逐步将营销人才的培训和使用纳入职业化、规范化、国际化管理的轨道，促进企业营销队伍专
业化进程，教育部考试中心与中国市场学会决定在全国联合开展中国市场营销资格证书的考试工作。
该考试证书共分《中国市场营销总监资格证书》、《中国市场营销经理资格证书》和《中国市场营销
经理助理资格证书》三种，由教育部考试中心和中国市场学会联合签署颁发。
　　本资格证书不仅为考生提供了自身营销管理水平的权威认证，更增强了证书持有者求职就业的竞
争力，并为各相关机构录用或考核营销人员提供了权威依据。
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