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内容概要

这是一个沟通胜过拳头，人脉决定输赢的年代。
我们每个人来到世界上都有一个美妙的梦想，但是却不是每个人都可以顺利实现自己的梦想。
随着社会经验的积累，我们都体会到人际关系对个人事业的制胜作用：山可以不以靠山，人却必须依
靠人!在本书中，我们将用丰富的实例和幽默的语言，为您讲述开创和拓展高质量人际关系的途径和方
法。
本书主要包括：人脉建设的重要性、如何维持和拓展人脉、如何利用人脉和社交场合的谈话技巧。
各个章节中的人际关系
小测试，也将为您的阅读增加更多乐趣。
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书籍目录

第一章  打造一把人生的钥匙——人际关系网  这是一个崇拜成功、需要成功的年代，成功靠的是自己
，自己靠什么？
知识、金钱、背景、机会⋯⋯也许这一切你都没有，但是你可以打造一把叩开财富大门的金钥匙——
人脉。
如果机遇、知识、背景是蛋，人脉就是鸡。
  第一节  千金难买是人脉     知识是利刃，人脉是武器    人脉创造机遇    人脉延伸你的能力    人脉就是资
源  第二节  人脉的场效应    沟通人际，成就事业    善于开口询问    累积交际经验    巧织成功关系网    不
要忘记“媒人”    多联络    传递口信增加人际皱褶    信息就是力量    得罪一个人就等于得罪一百人  第
三节  你的灯亮吗    人脉——成功所在    脑力激荡收获多    出外靠朋友    种瓜得瓜，种豆得豆    常联系
，多走动    您的灯亮吗——测试您的人脉    小测验——你是人际关系高手吗？
  第四节  种一棵自己的人脉树    培育自身    勇敢地迈出第一步    平等相待    与别人一起分享    口袋里装
满宽容    重视渺小    怀着一颗感恩的心    留点时间给朋友    结交社交专家    拜访爸爸的老朋友    长线、
大鱼和人脉    用全身心的爱来迎接今天    学会控制情绪    笑遍世界    落魄的人更应予以支持第二章  慧
眼识贵人——谁适合纳入关系网第三章  高人出手挡不住——如何经营人脉第四章  交谈的艺术第五章  
非常职场人脉第六章  一分耕耘，数分收获——善用人脉参考文献
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章节摘录

书摘    曹子开口询问    “客栈里没有房间了!请问你是否能推荐附近一个有马槽的谷仓?”    这个记载耶
稣诞生的故事，是否听起来还熟悉?    早自圣经时期，大家便依赖熟人来获取所需的信息。
就是利用这个方法，我们找到孩子的夏令营、汽车修理厂、牙医、好吃的餐馆，以及其他无数生活中
所需的用品与服务。
电话簿虽是个不错的资源，但你会利用它来找一个五官科医师吗?    借着熟人的介绍或口耳相传的方式
来取得所需的信息，是一种既省时又事半功倍的方法。
打从夏娃在伊甸园里把苹果给了亚当，我们便一直在重复着交换意见与分享资源。
这是人类有史以来，世界运转的基本原理，即使到现代社会也不例外。
    建立人际网络是一个互相交换想法、做法与建议的互惠过程，这个过程使我们的事业与生活都受益
无穷。
而其中尤其可贵的是与人分享的精神，这份诚意使得交换的过程远超出信息本身的价值。
你如果仔细观察那些圆通的公关专家们，便可以从他们在“给与”时所流露的真诚喜悦中，感受到这
份精神。
   累积交际经验   人际关系网不仅和终身事业息息相关，也与私人友谊关系密切。
罗安在一次职业演说家大会上遇见堪萨斯州立大学的米勒博士，后来便常常保持联络。
当他的朋友艾米科搬到旧金山时，米勒打电话给罗安，请罗安多加关照，而罗安也照办了。
于是，罗安又多交了一位新朋友。
    你也一定有过类似的经验，在偶然的机会里认识了一位又一位的朋友。
如果你停下来好好想想，也许这些朋友中，有不少都是因为你能成功地与人社交，因而结下的友谊呢!
   成功地打入人群后，有一个独特且不寻常的收获：你可以建立一个“人际关系网”，也就是所谓的
人脉。
若能如此，你便和百万富翁有了共同点。
乔治亚州立大学的史坦利教授为他的新书《行销致富》，针对2000位百万大富豪做了一项研究，结果
发现：大规模的人际关系网是这些百万富翁的一个共同特点。
史坦利同时指出，这些百万富翁都有不寻常的能力，可以辨别所认识的人当中，哪些人具有特别的“
价值”。
他们并不只是搜集名片，更重要的，他们能辨认哪些人能够并且愿意帮助他们；他们知道该与哪些人
交往，才可收相互提携之效——譬如彼此交换信息，甚至合伙做生意等。
但是，如果我们不能像这些百万富翁一样，把这个“人际关系网”当做是人力、创意和忠告的来源，
这个好东西也是一无用处。
    巧织成功关系网    成功在很大程度上取决于你拥有多大的权力和影响力，与恰当的人建立稳固关系
对此至为关键。
在打造关系网的过程中，已经认识的人很重要。
你目前的联络网是铺造你未来关系网的原料。
他们都有自己的熟人，而他们所熟识的人又有自己的熟人。
    成功建立关系网的关键是和适当的人建．立稳固的关系。
良好的人际关系能拓宽你生活的视野，让你了解周围所发生的一切，并提高你倾听和交流的能力。
    良好、稳固、有力的人际关系的核心必须由10个左右你能靠得住的人组成。
这首选的10人可以包括你的朋友、家庭成员和那些在你职业生涯中彼此联系紧密的人。
他们构成你的影响力内圈，因为他们能让你发挥所长，而且彼此都希望对方成功。
这里不存在勾心斗角的威胁，他们不会在背后说你坏话，并且会从心底为你着想。
你与他们的相处会愉快而融洽。
    当双方建立了稳固关系时，彼此会激发出强大的能量。
他们会激发对方的创造力，使彼此的灵感达到至美境界。
为什么将你的影响力内圈人数限定为10人呢?因为强有力的关系需要你一个月至少维护一次，所以10人
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或许已用尽你所能有的时间。
    不要忘记“媒人”    人际可以借由熟识者介绍认识他人的方式，不断地获得扩展。
所以，虽然你可以开口请人介绍认识他人，但此时必须遵守一定的规矩。
    最令人感到落寞的情形是，尽管你从自己的人际关系中，将重要的人物介绍给别人，对方在事后却
没有向你提起下文。
如果是连同自己在内三人一起碰面则另当别论，但是如果你将联络方式告诉对方，并且亲自打电话告
知另一方，倘若对方不来告知双方会谈结果，你甚至不知道双方是否顺利会过面。
对于居中的介绍人而言，这是十分难堪的处境。
     如果顺利会见过对方，由于你所介绍的对象特意抽出时间来会见你推荐的人，你最起码都应打一个
电话向对方致谢。
下回遇见对方时，应主动说：  “由于你的介绍，某某曾来找我。
”倘若让对方先说了，你将立场尽失。
    既然居中介绍双方认识，你这一方自然负有责任。
如果你不知详细结果，未能妥善地做好后续照应，将无从知道是否为对方带来困扰。
如果事情演变成给对方困扰，连你的信用也将尽失无遗。
    如此一来，下回你想再介绍别人认识此人时，你一定无法向对方提出这项要求。
只因为最初介绍过不合适的人，连后来你所介绍的人都遭另眼看待。
    为了避免产生这种情形，一旦别人为你介绍某人时，你务必向介绍人提出详细报告。
首先，你是否约妥会面时间。
如果答案为肯定，何时可以见到对方?实际会见后，你和对方谈论过什么?下一步将展开怎样的交往方
式。
你们之间是否达成合作协议?如果答案为否定，原因何在呢?    由于介绍人对于情况的变迁惦记在心，
所以即使你详细提出报告，对方也绝对不会感到哕唆。
就算是芝麻小事，只要情况出现变化，对方也希望你能尽早联络。
在接获当事人报告之前，自己所介绍对象先向介绍人发出抱怨是最难堪的情形。
    此外，尽管介绍人答应介绍并告知联络方法，有些人却毫无理由地未与对方联络。
如果真希望通过别人介绍认识某人，迫不及待地渴望见到对方才是认真的态度。
如果态度拖拖拉拉，不免令人担心是否应该为其居中介绍。
站在介绍人的立场，一旦告知对方联络方式，总希望对方能展现出当场就想打电话般的热忱。
    多联络    “多联络”是创造优质人际关系的不二法门。
当您的人际运作顺畅，许多问题便迎刃而解，不论什么领域，人脉的广度是必要条件，而深度则视情
况而定。
    工作中的人际拓展与维持，简单地说就是四个字“攀亲带故”，尽可能地运用倍增法则，从既有的
人际网络中创造新的人际面，举个最简单的例子：您认识A客户，找个机会作东，请A客户约几个朋友
出来聚聚，您就有机会自A的人脉中发展出B、C、D、E⋯⋯至于如何维系交情，当然是“八仙过海，
各显神通”啦!    生活中的人际又另当别论，必须有所筛选与过滤，从聚会中拓展人际是必然的，但朋
友群的属性必须稍作协调，以免互不沾边，搅得聚会场面尴尬不已!    其实在人际关系的维系与持续上
，最重要的观念应该是“互利互重”。
所谓互利是谁也不要存有占人便宜的心态，适度地花点钱送份小礼或聚餐打打牙祭，关键在于别让自
己永远都是不掏钱的铁公鸡；而互重则是尊重身边每一个不起眼的小角色，请千万记住，风水轮流转
，今天结下的小善缘，将会是明日的救命仙丹!      掌握制造钱脉的法则    交际是所有人都要掌握的核心
技术之一。
这话一点不为过。
建立并维持一个人际关系网络，将是你所做的最有价值的人生投资。
职业会变，人生的境遇可能变，但是一个人际关系网络，只要你用心维护，将会让你终生可以依赖。
建立人际关系网就像一个游戏，游戏的规则是要遇见尽可能多的人，你们要竭尽所能地帮助彼此。
这个游戏的结果就是，在你需要的时候，首先浮上心头的是他们的名字。
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    曹启泰，一位声名显赫、震撼新加坡和台湾地区的主持人。
辅大哲学系毕业后，成为台湾两大电视台的名牌主持人，成为台湾大型晚会的第一主持人。
1994年，他的生意陷入了困境，赔了一亿元而且负债五千万元新台币。
单纯靠努力工作，挣薪水来偿还这样巨额的债务，不但是杯水车薪，而且维持日常生计的压力也很大
。
他说，自己真的借钱连续借了好多年。
在这样一个困难的境况中，能够借到钱，实在也不是一件容易的事。
曹启泰之所以能够东山再起，还得归于他的各种朋友关系，凭借来自各行各业朋友们的帮助，后来他
又远至新加坡开创自己的事业，抢滩新加坡第一主持人。
日前，他的债务早已还清。
曹启泰年轻的时候，率性而为，没有任何经验就小孩“开大车”，结果赔了一亿元还负债五千万元，
到今天债务还清，还能继续做自己的事业。
我们真的应该为像他那样能够借到钱的人拍拍手，因为能够借到自己所需要资源的人，是永远横沟绝
处逢生的。
这就是人脉的力量——在你需要的时候，给你所需要的东西。
    贵人相助，事业天成    掌握了人脉就等于掌握了钱脉。
因为人脉往往提供我们生活中的贵人。
    人类是以社会形态生存着的，在我们每个人的一生中都会有很多朋友，他们在各行各业占有一席之
地，也许某天就成为我们自己的贵人。
贵人是根据我们发展的不同阶段而变换的。
因此，我们需要建立一个保持良好的关系网，来帮助我们寻求不同阶段的不同贵人。
有时候，你距离目标只有一步之遥，而关键就在于你能否找到实现目标的资源。
克富洛夫说：“现实是此岸，理想是彼岸，中间隔着湍急的河流，行动则是架在河上的桥梁。
”现代社会里，人脉又是行动必须的桥梁。
如果我们想要把“也许伟大”的想法付诸行动，就必须寻找贵人的帮助。
    也许那些手里掌握着一定资源的人，比我们更深谙人脉和钱脉的关系。
他们创造的人际圈对于中国商界的影响力，难以估量。
同学会，俱乐部，网友聚会，新型的人际关系正通过一个个圈子影响着各个行业，各种人脉圈也正在
形成。
    北京大学中国金融投资家俱乐部成立，可以说是民间金融产业的第一人脉圈。
这个以北大经济学院中国金融投资家培训班学员为主体的俱乐部，手中控制着1200亿元的资本。
该俱乐部的成员都是投资公司老板、证券商、银行家以及政府金融部门的关键人物。
同泰兴业投资有限公司的老总温正安是该俱乐部的主要发起人之一。
寻找可能的商机、合作伙伴也是加入这个圈子的动机之一。
而九华投资有限公司的杨为民则是为了寻找智力支持。
这些成员们都认为：“圈子”是个很重要的因素。
中国的企业要走向世界，就要融入外面的圈子，同样，外商来华做生意，也一定要熟悉中国的同行们
，熟悉中国的投资环境，也要融入中国的圈子。
正是有着这样的共识，这个俱乐部才顺利成立。
    外企人力资源协会的理事几乎清一色都是跨国大公司的人事经理、人力资源总监，或者主管公司行
政人事的副总裁级的人物。
他们多来自IBM、德州仪器、安捷伦等。
该协会为从事人力资源人员搭建了一个相互交流的平台，既包括业务知识上的经验分享，而且对于一
些岗位的人才招聘，会员们可通过非正式渠道增加对应聘者或者企业的了解。
成为人力资源行业的权威圈子之一。
    在京城，具有非常人际影响力的圈子还有：欧美同学会——走出国境的关系圈。
1913年，欧美同学会成立，孙中山先生曾经出席过成立典礼，而今这一组织已经成了连接海内外的一
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条重要纽带。
欧美同学会包括各个地区的分会，美洲分会、欧洲分会、加拿大分会等等。
这些圈子并不谋求明确的商业利益，更多的是为有相同背景的人提供一个交流的平台。
许许多多的留学生走出国门，或者许多海外归来的人，都是借助这个人脉圈找到了自己理想的去处。
    在北京翠宫饭店高级会所，能够看到诸多“中国中关村企业家俱乐部”会员的身影，其中不乏频频
在各种传媒上露面的鼎鼎大名之士。
该俱乐部会员多为各IT公司老板，俱乐部就像一座桥，把方方面面的人聚集起来，在这里可以交朋友
，找商机。
定期举办的行业讨论及技术推广活动等成为重要的交流平台。
另一个盯类俱乐部，“创思精英俱乐部”在IT精英们心中也有着非常的地位。
这个俱乐部的主要服务包括，为会员提供专业的职业生涯规划，对I丁公司开展猎头服务；拓展会员人
脉资源，根据俱乐部会员的专业领域和兴趣爱好，成立许多特色的活动小组，加强会员间的横向交流
；为会员提供创业支持。
    业内人士普遍认为，IT业是个发展迅猛的行业，跳槽相当频繁。
因此拓宽人脉渠道是至关重要的，参加各种俱乐部就是一个非常好的人脉建设途径。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言美国的富翁几乎都相信，他们成功，首要的一条，就是坦诚地对待所有人。
他们也都认可，几乎在大学时代，就学会了对人的准确判断一曲然，这也是跟做人相关的。
                 ——摘自《百万富翁的智慧》    斯性福研究中心曾桎发表一份调查报告，结论指出：一个人赚
的钱，12.5％来自知识，87．5％来自关系。
                  ——摘自《男友》    在以1000米论速度的时代。
    你意识到人脉竞争力的重要性了吗?    你的人脉竞争力有多强?    你现在多大了?        在你的人生存折中
，除了金钱、知识，还有多少人脉?    未来，你打算怎样让这个存折变成数据库?    嗯⋯⋯    很另类的问
题?从没想过。
    但是，可能你正在伤心，十年寒窗苦终于熬完了，有了一份可以养家糊口的职业。
然而，朝九晚五的生活，忙忙碌碌的奔波，一年到头，存折上依然是可怜的四位数。
难道是天生的劳碌命?也许你真的应该抱怨和悲伤——生来没有富爸爸。
既没有显赫的背景，义没有幸运的娶到富家女或嫁入豪门。
那么，你是不是就失去了成功的机会呢?绝对不是，只要你拥有足够的智商，就可以抓住改变命运的第
三个机会——积累人脉存折!    你相信吗?朋友决定你的富贵命。
一个乡下穷小子利用人脉存折可以创造亿万身价。
也许你没听说过，甚至也不太相信这些。
胡雪岩，曹启泰，知道吧。
看看人家成功，背后的故事，听听凡人致富的经历，我们将为您揭示人脉的秘密。
    不管你相不相信，人脉是古往今来大商巨贾，显赫权贵的绝对智慧和秘密武器。
三十岁以前靠专业赚钱，三十岁以后靠人脉赚钱，说的就是这个道理。
所以，从现在起，打造一把你的人生金钥匙——人脉，扭转你的命运。
有了这把钥匙，你也可以完成从常人到亿万资产的主人公的转变，当然可以成为儿子的富爸爸!    人脉
，简言之，就是如何做人。
我们总是听到这样的叮嘱，先做人后做事。
不会做人的人，就不会有大事可做。
做事是一种技巧，做人则是一种德性，然而，技巧易学，德性难修。
学技巧靠的是聪明，学德性则靠的是悟性。
本书要告诉你的就是做人的德性以及致富的诀窍，教给你如何编制一张高能量的人脉关系网。
在你的人生存折上，再存上一笔绝对不可少的、丰厚的财富!                        作者                    2003年9月
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