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内容概要

　　本书是海龟派马丁行业英语系列中的一本，本书以住店过程为主线，介绍了酒店前台、客房、餐
饮等几大核心部门的服务。
各单元既相互联系，又可以作为比较完整的独立部分供读者根据自己岗位的需要进行学习。
同时，我们提供了中英文对照、背景知识介绍、语法点解析等，方便英语水平较薄弱的人员参考。
此外，我们还设计了灵活、新颖的练习（配有参考答案），供读者检查学习的效果。
本书设计了一个标志性人物——马丁，他作为酒店服务人员，也是作为贯穿整本书的主角，出现在各
个情景当中，读者可以相互之间进行模仿练习。
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