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前言

一直以来，“自我欺骗”问题就是那些对人文科学进行深入思考的哲学家、研究人员、学者们的研究
领域。
人们通常都察觉不到自己的自我欺骗，而若非自欺的事例“涉及”生活中的方方面面，这也许并非坏
事。
而说到自欺的影响，也许“涉及”一词太过笼统。
事实上，自欺行为“决定”了人在生活中方方面面的经历。
它从哪些方面给人以影响，特别是它在多大程度上影响到个人发展和职业领导力等核心问题，是本书
的主题。
    自欺有多危险，我们看看下面的例子就知道了。
一个婴儿正在学习爬行，她在房子里练习往后退的时候，钻到了桌子底下。
然后她跌跌撞撞，哭着喊着，小脑袋一会碰到桌子边，一会碰到桌子腿。
她被卡住了，她很愤怒。
于是，她用她唯一能想到的办法让自己出来——她使劲儿地推，可这下更糟糕了，她卡得更厉害了。
    如果这个婴儿会说话，她会埋怨这个桌子碍了她的事。
毕竟她已经竭尽全力了，不能怪她。
虽然她看不见自身的问题，但是问题的确在于她，因为她看不到自己是如何让事情发生的。
如果察觉不到自身的问题，她是永远也找不出解决办法的。
    自我欺骗就是这样，它蒙蔽了产生问题的真正原因。
而事实上，一旦我们的双眼被蒙蔽，我们那些解决问题的方法就反而会把状况变得更糟。
于是，自我欺骗决定了一个人领导能力的优劣，因为领导力是一种把窘境化险为夷的能力。
一旦我们自欺欺人，我们的领导力就会在“每一个拐角”被‘破坏，就像这不关“桌子”的事儿一样
。
    本书的目的是想让大众了解自欺——这个所有问题中最核心、长久以来都曲高和寡、只在学者们的
研究列表里出现的问题。
当然，这本书里不仅介绍自欺是怎么回事儿，同时也为我们提供了很多解决自欺问题的方法。
    了解自欺这一概念及其解决方法会让我们大受裨益。
它能锐化人们的视野，减少矛盾冲突，活跃团队精神，增强责任感，更能提升人们获取成功的能力，
加深幸福感和满足感。
无论我们面对的是纽约的企业高管、伦敦的政府官员，还是马来西亚的社会活动家或日本的育儿组织
，这都是千真万确的。
从某种程度上讲，任何文化背景之下的任何人都会存在个人的或文化的自欺。
若能找到自欺的出路，我们也就找到了问题得以解决的方法，找到了新的希望和可能。
    本书出版于2000年，平装版于2002年上市。
书中通过一个虚构故事所展现的自我欺骗的观点深深吸引了读者，使之成为了目前拥有二十多种语言
译本的国际畅销书。
我最近的一本畅销书《剖析平静》出版于2006年，它是这本书的续篇。
很多时候，人们会把自己的问题归因于他人，而这两本书就以崭新的视角剖析了人们的工作和生活，
为那些习惯于自欺的人，找到了强有力的、切实可行的解决方法。
    我希望这本书中关于自欺的介绍和其解决方法能给人们的工作和生活带来一些新的思路，即用另一
种视角去思考自己和他人，从而明白究竟是什么阻碍了我们解决问题的能力。
毕竟，无论是在商业企业中还是在家庭、邻里之间，这个世界需要的都不仅仅是有能力的人，而是具
有永久影响力的人。
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内容概要

　　《跳出自己：责任与自我欺骗》运用了心理学小说这种流行的讲述方式来控讨管理和领导这一话
题，整部书深入浅出地把对“责任”精髓的阐释，融入到了一个现代经理人汤姆日常生活工作的点滴
中，很多人都曾经和正在欺骗自己，在内心努力为自己所做的每件事寻找理由，却没有意识到自己的
欺骗行为。
此书勇敢地打破了关于“责任”的传统观念，将读者的视点由外部认识转向领导者的“内世界”，揭
示了何谓“自欺行为”，通过“自我背叛”、“自我辨解”、“串通”一系列概念，分析了人们如何
陷入自欺困境，而自欺心理又是如何制约个人成就和企业发展的。
更重要的是，《跳出自己：责任与自我欺骗》为我们提供了解决问题的途径。
用心阅读并身体力行，你的生活态度将受到潜移默化的影响，工作中的诸多问题也会得到相应的答案
。
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作者简介

　　亚宾泽协会，是一家深具学术底蕴的管理咨询与培训公司，协会由来自商业、法律、经济、哲学
、教育、心理学等诸多领域的资深专家组成。
亚宾泽协会与许多著名的大型企业和机构建立了良好的合作关系，包括微软公司、3M公司、世界最大
的眼镜连锁企业Lens
Crafters公司、美国导弹制造企业雷神公司、贝恩投资公司，康奈尔大学以及美国海军等。
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章节摘录

版权页：   “当然不会。
你确实不是真心在道歉，南希说得没错。
”我说道。
 “是啊。
我嘴上是在说对不起，可我心里却没这么想。
而且通过我的声音、眼神、姿势，我对她的关怀程度，处处都透出我的敷衍。
所以，也难怪南希会那样说。
” 巴德停了下来，我不禁想到那天早上我和劳拉之间的事：她的脸，那张原本充满着活力、关怀以及
对生命的热爱的脸，现在却因为受到伤害，透露出些许冷漠，而她的冷言冷语更是动摇了我对婚姻所
持有的信念。
“汤姆，我觉得我好像不再了解你了，”她说道，“更糟糕的是，大多数时候我觉得你根本不想去了
解我在想什么。
这就好像我在折磨你似的。
我已经很久没有感受到你的爱了。
我们之间越来越冷漠，现在简直有点儿形同陌路。
你只知道忙你的工作，哪怕是在家里，你也永远只是工作。
老实说，我也对你越来越没有感觉了。
我也不想这样，但好像不管我做什么都会感到很无聊。
我们这种所谓的‘在一起’，根本不是真正的‘在一起’。
我们就像同一个屋檐下的陌生人，各过各的，偶尔打个招呼，问一下各自的安排。
我们甚至也在强颜欢笑，可这也太虚伪了，这些笑容后面根本没有感情。
” “汤姆，问题是⋯⋯”我听到巴德在对我说话，思绪被拉了回来，“问题在于我们能感受到别人对
我们的态度。
只要花点儿时间想想，我们就能知道是谁在和我们作对，谁想操纵我们，又是谁在算计我们。
这种虚伪是很容易被我们发现的。
我们常常能感受到虚伪的善意背后隐藏着的责备，这可真让人讨厌。
有些人会刻意地在我们身边走来走去、坐在椅子边上认真地听我们说话，或者通过打听我们家人的情
况来表示友好，或者运用书上教过的那些有效的技巧以显示他们和我们很亲近。
然而，事实上当他们这么做的时候，我们只会根据他们对我们的看法来感觉、体会和做出反应。
” 我的思绪又再次转到了查克身上， “嗯，我懂您的意思，”我说，“您认识查克吗？
就是泰得力克斯公司的首席执行官。
” “身高大概6尺4寸，有着稀疏的红头发，眯着双小眼睛的那个查克？
”巴德问我。
 “就是他。
嗯，我花了10分钟就知道，他以为整个世界都围绕他转，当然，如果整个世界都在围着他转，那么公
司里的每个人也理所当然都该听他的。
我还记得有一次，为了解决我们产品的一个问题，我们整个十月都忙得焦头烂额。
这项任务极其艰巨，我和下属们把时间都耗在这上面了。
在一次电话会议上，乔说我们干得不错。
然而你猜猜看，谁把这个功劳邀走了？
”
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编辑推荐

《跳出自己:责任与自我欺骗》编辑推荐：你可曾想过，在领导、团队协作、沟通、信任、忠诚、激励
等等方面，企业之所以总是处理不佳，其实根源只有一个——责任者习惯性的自我欺骗。
这正是《跳出自己:责任与自我欺骗》一书所揭示的惊人观点。
亚宾泽协会，由来自商业、法律、经济、哲学、教育、心理学等诸多领域的资深专家组成。
亚宾泽协会与许多著名的大型企业和机构建立了良好的合作关系，包括微软公司、3M公司、世界最大
的眼镜连锁企业Lens Crafters公司、美国导弹制造企业雷神公司、贝恩投资公司，康奈尔大学以及美国
海军等。
《跳出自己:责任与自我欺骗》运用了心理学小说这种流行的讲述方式来讨论管理和领导这一话题，整
部书深入浅出地阐释了责任与自我欺骗问题，其所揭示的道理是大多数人从未曾思考过的惊人观点《
跳出自己:责任与自我欺骗》中文版还未出版，就已经有大量参加此协会的成员，要求购买，《跳出自
己:责任与自我欺骗》作为此协会多年来管理经验的结晶，再版几次，经久不衰，并且是很多行业协会
的指导性教材。
《跳出自己:责任与自我欺骗》为我们提供了解决问题的途径。
用心阅读并身体力行，你的生活态度将受到潜移默化的影响，工作中的诸多问题也会得到相应的答案
。
《跳出自己:责任与自我欺骗》结合具体事例娓娓道来，文字优美，读来舒心，情节的发展非常引人入
胜，是不可多得的领导管理艺术之书籍，更是与众不同的一部震撼人心灵的小说。
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名人推荐

什么是自我欺骗？
它怎样消损性能？
你该做些什么？
深刻、迷人⋯⋯充满洞察力。
我极力推荐这本书。
 ——斯蒂芬·R.塔瓦雷斯《高效率人的七种习惯》一书的作者 一次不可思议的旅行给我提供了影响其
他人的巨大洞察力。
这本书完全改变了我是怎样以个人和领导的身份看待自己的。
 ——路易斯·弗兰西斯科尼 雷神公司副总裁 非常吸引人，思想深刻，富于洞察力！
这本书为那些自认为善于与人交往的人敲响了警钟，是那些渴望更好地与人交往的人的必读之书。
对于此书，我真是不忍释卷！
 ——斯蒂文·C.惠瑞教授 哈佛商学院副院长
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