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内容概要

　
《家族企业最佳实践：家族和谐与企业成功的双层规划流程》既严谨又实用。
勇气也易懂的框架和真实案例来解释复杂的概念。
本书是为了协助家族企业，尤其是企业家和非家族高管重视规划和治理理念。
其目的是展示成功的家族企业是如何协同运作的，而不是为了提供有关“如何规划”的指南。
作者御用各种访谈、研究和个人咨询经验，撰写了来自全球各地的真是案例，展示成功的家族企业如
何将家族承诺转化为为家族、企业及其利益相关方建立长期价值的竞争优势。
这些案列聚焦家族企业掌门人和领导者的思路和经验、将协助读者探索自然家族企业中所存在的可能
性。
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章节摘录

　　正如嘉吉集团的案例所展示的，企业规划十分重要，但家族规划却能保持多代人的所有权。
同时，由于情绪、才能和动机的差异以及家族关系，后一种规划也代表着最大的挑战。
企业中的相互作用职业而短暂，意味着计划需要明晰度，时间范围也相对较短；与之相反，家族关系
较为感性，并且永恒持续。
规划通常也并不隶属于家族的经验；创始人无需也不希望具备正式的结构或流程，而兄弟姐妹合伙关
系这一代已经适应了这种非正式的风格，采用个人对个人、就事论事的个人化方式。
因此，在最为成功的第一代和第二代企业中，家族正式规划的数量有限，因为非正式的被动模式通常
已经足够。
家族与企业双层规划的益处 在第1章中，我们探索了令家族企业如此复杂的部分特定结构性挑战，这
些挑战要求家族企业参与双层流程，同时考虑到家族的期望和企业的需求。
事实上，双层规划流程的主要益处在于它能够匹配家族和企业计划，让它们能够相互支持彼此的需求
和目标，而不是对抗对方的利益。
例如，需要在家族价值观和财务期望值的背景下思考企业战略。
如果家族重视财务创造，那么继续遵循低利润的企业战略将无法满足家族的需求。
家族是组织，随着它们的规模和复杂性上升，就需要能够协调思路、参与和行动的规划流程。
组织完善的家族能够降低出现冲突的几率，因此有更多时间来加强家族关系。
规划还能为明确处理重要但又往往未能宣诸于口的家族问题提供结构，减少组织中和家族成员之间发
生冲突的可能性。
规划流程让家族能够处理这些隐藏问题，尤其围绕着资本（金钱）、职业（工作）和控制权（决策）
等本身就十分棘手的主题。
它还能为讨论原本无法适当讨论（更糟糕的情况是成为企业议程的一部分）的家庭关注点或问题提供
平台，从而强化家族和企业之间的界限。
企业规划中的一项重要活动是开发人才，与之相似，家族规划也必须瞄准家族领导力、所有权技能和
能力的开发，尤其针对下一代成员。
创始人及其子女通常不会讨论所有权角色和职责，但随着家族的发展，他们需要对此加以明确。
家族所有人具备哪些权利和职责？
家族成员如何传达他们对企业绩效的忧虑？
当家族就方针达成共识时，就会为建设性的努力创造更多时间，减少有关具体问题或决策的冲突。
通常，与企业相比，家族将需要较长的时间来开发规划流程。
尤其在兄弟姐妹合伙关系阶段之后，家族需要建立工作关系和信任感，而这首先从探讨家族价值观、
愿景和承诺等高度感性的问题着手。
在本书中，我们将了解实施双层规划的众多家族，其中每一个家族都具备自身的独特风格。
一些家族在企业的各个方面运用双层规划；而另一些则用于企业的特定部分，处理十分具体的问题和
事务。
一些家族对此即兴而为；而另一些则更为系统化地加以实施。
但所有家族都通过以双层流程规划、管理企业和家族，认可彼此的相互依赖，从而体验到了明确的益
处。
我们将运用来自全球各地各大家族企业的真实案例，表明双层规划流程如何被用来为家族企业创造价
值。
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编辑推荐

　  家族意味着关怀，而企业则聚焦于金钱。
因此，家族与企业并肩协作、发展成功伙伴关系的可能性并不高。
然而，根据事实以及全球各地家族企业的发现，对这两个往往相互冲突的体系进行双层规划，是家族
与企业成功的关键。
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