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内容概要

自从“哈佛商业评论网”上线以后，我们便邀请了国内最有思想的管理者前来开博。
其中人气最旺的当属白立新博士的博客了，他的博文在网上总是好评如潮，有的还被选登在《哈佛商
业评论》的中文杂志上。
    白立新博士与企业多有交往，又具备咨询顾问的洞察力，所以，在我们看来，他的博客就是一个很
好的管理博客范本。
首先，他的文字总是贴近现实，从身边的企业和个人谈起，没有什么宏大得不着边际的议论，让人感
觉到这就是发生在你我周围的故事。
另外，他还很会讲故事，总是能让我们身临其境，看到活生生的商业场景，感受到某个老板的困惑或
者多数员工的烦恼。
最后，当然也是最重要的，他总能点出问题的症结之所在和解决问题的关键之处。
小博文蕴含着大道理，这定要有多年积累的管理经验做基础方方做到。
从这一点来说，要写好管理博客，一定要有博思，如有博士资质更佳。
当然，作者本人的博士学历是绝对货真价实的。
    在这里，我还特别想说的是，白立新博士是一个非常勤奋的人，他的博客几乎周周更新，是所有精
英博主中更新频率最高的。
同时，他还有一种使命感，白博士最近的研究兴趣已经从管理技巧逐步转移到企业的经营哲学，关注
企业健康发展的终极命题上去了。
    他正是我们所要寻找和倾心交往的同路人，“哈佛商业评论网”的使命就是“汇聚管理同道，共享
商业智慧”。
我们希望有更多的读者能从这本博客文章选集中品读到管理的乐趣，让我们一起同行。
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作者简介

白立新　工学博士，IBM(中国)运
　　营战略首席顾问，IBM论坛主要演讲者之一。
他的研究和咨询领域是领导力提升与战略转型。
他在哈佛商业评论中文网上的博客是最受欢迎的原创博客之一。
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章节摘录

　　这三个难题背后的问题，是传统商业体系的低效率。
　　在中国，30年来我们学会了生产，没有学会在生产之外怎么销售；了解了市场需求，却不会商业
服务，所以导致我们的消费市场没有起来。
　　美国等发达国家的问题是他们有足够成熟的商业体系，也就是说商业的服务效率已经很高，反而
导致了过度消费。
中国的问题根本不是老百姓没有消费的欲望、没有需求，我们对生活的追求和美国人对生活的追求是
一样的，我们不消费归根到底是整个商业社会没有建立起来，是不够成熟的表现，没有足够的有经验
的商人去服务这个市场，把这个市场探索出来。
　　2.发达的外贸让我们习惯了守株待兔　　过去30年我们经济高速发展，以平均每年10％的速度增
长，驱动力就一个——外贸。
发达地区通过几十年上百年努力建立了非常完整的商业体系，从零售、渠道、分销到金融服务形成了
一套体系来了解消费者的需求。
他们只不过把这个订单的生产转移到中国，就这一点就帮助我们把经济发展起来了。
　　那么我们这个环节里面主要的工作是让源源不断的订单形成全球制造的生产力，但是高速发展的
结果就是我们制造领域发展很快，但我们没有在商业流通领域发展起来。
也就是说我们只知道等别人给我们订单，却没有学会怎么主动去服务市场，对所谓中小企业讲都是一
个典型特点。
这个不平衡，在全球经济高速发展没有问题，一旦经济放缓问题就出来，没有人给我们订单、没有人
帮助我们发现订单的时候我们经济就断裂了。
　　所以核心还是这一句话：中国人今天学会了生产，但没有学会怎么去服务。
过去我们等待订单，这样的结果导致我们把自己的命运交给了国外大的采购商、渠道商、金融机构，
他们掌握我们命运，不给我们订单我们就没有办法继续，这就是今天的问题。
所以今天的中小企业，尤其是中国的中小企业最核心的问题是不能守株待兔，不能等别人给订单，我
们除了学会生产，还需要学会怎么适应。
　　不要以为这只是一个发展中的过程，对所有外国企业和中国企业都是一个永叵的话题，甚至很多
国外企业包括大部分世界500强企业开始走向衰落也是这一点——忘记了商业的本质，只注意自己的发
展；忘记了持续培养；忘记了关注市场、了解市场、培育市场的能力。
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