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前言

　　商业世界的新名词　　这本书抑或由它带来的某个东西，表示我又要开始行动了。
　　通常，当我脑海中有某个概念，想要将其写下来的时候，我就像一只看门犬，眼睛紧盯着那个正
要翻越篱笆的人。
然而我无法迅速采取行动。
　　写这本书时，我有些犹豫。
商业世界早巳充斥着流行词汇和时髦短语。
再造出一个流行词会惹人怀疑-这再自然不过。
这就好比将另一页为谋求私利而创造的“内容”贴到网上去，即不过是将已有观点换了个好听的说法
。
　　我不想成为“那样的人”。
他在网络上发表的内容不过是为了获得个人满足。
或者说，他也可能是那种将他人的成果换个形式发表，以作自我吹捧之用的人。
　　所以，在商业术语中引入另一个流行词之前，我必须确保三件事：　　·我所要介绍的概念必须
能为世界增加实际价值。
如果没有，我就不会浪费自己的时间，当然也不会浪费你们的时间。
　　·我必须肯定，整合营销确实是一个过去没有充分或准确表述的现象，即没有人可以据此营造各
自企业的未来。
　　·我得相信，自己可以以一种透彻而实用的方式表述这些观点。
即使是一个闪闪发光的、充满吸引力的新观点，如果不能在实际世界中运用，也毫无用处。
　　既然你已经在阅读这本书了，所以可以认为，这三条标准你已经接受了。
　　在撰写本书的过程中，我秉持了严格的自我检讨的精神①，我必须坦诚地告诉你们，本书哪些内
容是全新的。
而同样重要的，哪些内容却不是。
　　你可能会发现一些整合营销的个人策略。
其实，它们中有很多内容并不新颖。
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内容概要

这本书篇幅很少，读起来很方便，但是回报价值却很高。
读完之后，你将：　　·善于发现市场机遇，这会给你带来源源不断的顾客；　　·知道如何从每位
顾客那里获得最大化的收益：　　·了解每个月该如何用战略的方法稳步发展企业。
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作者简介

马克·乔伊纳是世界顶尖的网络营销专家、“零建设”(Construct Zero)组织的创建者。
他是当今主要网络发展潮流的先驱，同时是威利图书公司出品的另外三部作品《简单学》、《伟大公
式》、《无法抗拒的开价》的作者。
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章节摘录

　　前面几点分析已经开始向你揭示为什么整合营销具有如此大的力量，但是，我们还只是在探讨问
题的表面。
还记得我在前言里提到的“冰山”吗？
你即将瞥见到它到底有多壮观了。
　　当然，现在你依然可以走开，只学到这里，你就可以极大地提高企业盈利率了。
　　这一点千真万确。
我见过有些人只是做出了一个简单的调整——在顾客订购产品后的感谢网页上推荐另一产品——就使
销售额一夜之间翻番。
　　但是，不要就此止步。
我们才不过刚刚开始。
　　在稍稍融入了新的“感谢网页”营销理念之后，我突然产生了一个想法，从此打开了一条可预测
的、系统的公司发展之路。
但是，我后来意识到，这不仅仅是针对Acsop而言的。
这一理念或许是世界上最大的一些企业得以发展的唯一最重要的因素。
　　到1999年，许多公司已经开始追随我们在电子书领域拓展的脚步了。
然而在当时，我们的同行们都在使用一种过时了的订购处理系统，而没有做到充分利用顾客固有的追
加交易的意愿。
　　有一天，我突然想到，“我们为什么不能让本行业的其他企业在其感谢网页的页面上对我们
的ROIbot采用升级销售策略呢？
”　　我们只需支付一些佣金，对于他们而言，这无疑就是天上掉馅饼的好事。
　　我计算了一下，意识到刚刚为Acsop找到了另一个巨大的突破点。
　　这个想法成为我们唯一最重要的战略举措。
　　到底为什么那么重要？
　　是的，对于任何一家企业来说，最困难的挑战是什么？
找到合格的顾客。
而寻找顾客往往需要大量的时间、精力、金钱等因素，或者很可能三者都有。
　　运用这一新战略，我们可以定期获得新的客源——每次只需要和另一家企业交谈一番。
　　我们所要做的，只是找到这些交易机会，然后我们的公司就会稳步发展——时间、精力和金钱的
投入都会很少。
　　请仔细想一下吧！
这个概念意味着，如果你采取行动。
就可以获得数百万美金的收入。
　　我感到有必要确保你不会在没有真正领悟这一理念的力量以前就起身离开。
　　它非常重要，事实上，我准备另外简短地列一章来强调这个理念，引用某个人的经历，他是我所
见过的人当中最像生活中的尤达大师（Yoda，电影《星球大战》中智慧超群的人物）的。
　　你的企业即将开始绝地武士（Jedi）般的训练了。
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媒体关注与评论

　　马克·乔伊纳的新书确实令人震撼!昨晚读完这本书后，我把其他所有事情搁在一边创造了两个整
合营销过程——并且对它们加以扩展、只不过24小时，我就开始看到成效了。
而我采取的方法是最基本的，很多细微的差别可以使其更有力量、更有效　想想看，这么多智慧和洞
见可以浓缩到这么小的篇幅中⋯⋯哇!我鼓励每一位商界人士都停下其他一切事务，立即阅读本书。
　　——Marli Sivasubramanian博士　　这本书我一天读了四遍。
今天，我给员工讲了整合营销的第一课——大家都表现得异常兴奋。
　　——AIan Walter，knowledgism的CEO　　乔伊纳简要解释了麦当劳和微软控制各自市场的方式，
他应该为此获得持久的掌声。
　　——Ian DeI Carmen，火球星球公司总裁和CEO　　去年，我花了75万美元现金购买了一栋房子⋯
⋯很大程度上是因为马克所教授的整合营销战略。
现在，它是我公司发展的主要驱动力。
　　——Tellman Knudson，勇往直前公司的CEO　　我必须承认⋯⋯这是我读过的最重要的一本书。
它超越了其他任何营销战略的水平。
　　——Jason Mangrum，《官方网络业务问题汇编》的作者
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编辑推荐

　　《发现潜在价值：整合营销关键点》让你60分钟熟知畅销的秘密。
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