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前言

　　“我到底在做什么？
！
”　　我的脑子在最为艰难的时刻飞速运转。
实际上那一刻我正处在1万英尺的高空，沿着吊在热气球上的绳梯不断向上攀登。
是的，我就是那个恐高的女孩，有时候飞机起飞也会让我害怕得哭出声来。
　　那么为什么我会在高空攀登绳梯呢？
原因有两个。
首先，那时我正在参加理查德·布兰森（Richard Branson）的电视真人秀节目《叛逆富豪》（The
Rebel Billionaire），奖金高达100万美元；其次，从更长远来看，我的一生都在为这样的勇敢时刻做着
准备。
　　很小的时候就有人告诉我勇气的价值。
在我的家庭里，勇气教育的重要性不亚于历史、算术。
父亲经常会在吃晚饭的时候问我们：“孩子们，这个星期你们有没有什么事没做成功？
”如果我们无法回答，父亲就会感到失望。
如果我们的确经历了什么失败的事情，比如我们对他说“爸爸，我努力去做了，但还是差得远”，父
亲就会祝贺我们，还会夸奖我们一番。
知道了父母总是会支持我们，希望我们去面对风险，因此我对失败无所畏惧。
　　关于勇气的最早记忆可以追溯到我的小学六年级。
那时我面临转校。
我讨厌改变，更重要的是，自5岁起我就和周围的伙伴在一起了。
重新交朋友是一件多么可怕的事啊！
在父亲的多年教育下，我作出了连我自己也吓一跳的决定：竞选班长！
要知道我到新学校还不到一周呢！
我把这个决定告诉了母亲，她很温柔地告诉我：“亲爱的，你可能赢不了。
”事实证明母亲说的没错，我肯定没戏，这是板上钉钉的事。
然而塞翁失马，焉知非福？
那次竞选不仅使我很快赢得了新同学的尊重，也让我交了几位新朋友。
几个月之后，已经没人记得我竞选失败的事了，他们都只认识这个崭新的我。
我慢慢融入了新的生活。
　　千万不要以为这是真实的我。
尽管我认为自己是一位勇敢的人，但是我几乎害怕所有的事。
多年以来，我在做某件事情前都会问自己：“萨拉，如果不是因为害怕的话，你会做这件事情吗？
”如果答案是肯定的，我就会一鼓作气地去完成这件事。
很久以前我就给自己定了个规矩，即不能让恐惧挡住我生活中前行的道路。
“勇气”不是没有恐惧，而是无论如何都要去做。
　　所有这些并不是说我无所畏惧或我很鲁莽。
我想说的是如果前进的道路充满了挑战，我就带着恐惧一同前行。
也就是说在我鼓起勇气做某件事情的时候，其实我是害怕的，即勇敢与害怕同在。
举例来说，在我拿5 000美元存款白手起家创办SPANX的时候，我感到十分害怕。
在去敲纺织厂主的门，恳求他们生产我设计的连裤袜（我已为此申请了专利）时，我是害怕的。
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内容概要

我们是世界上唯一关注勇气构建的咨询顾问团队。
作为其中一员，我坚信并提倡为工作注入更多的勇气。
但需要承认的是，勇敢行为往往会带来一些“副作用”。
在面临挑战或者身处危险情况时，人们会变得勇敢起来。
但与此同时，勇敢行为也可能会带来新的挑战和风险，员工可能会因为犯错而被解雇。
员工若是盲目听从错误决定，或者出于坦诚而太过激烈地反对上级意见，他们同样可能会被辞退。
但这些并不能否认这样的事实：总体而言，勇敢的人更容易在事业上取得成功。
    本书的目的不是让你鼓起勇气大摇大摆地走进老板的办公室，跷起二郎腿，滔滔不绝地讲出一大串
为什么你的老板和公司都要作出改变的原因。
如果只是为了显示勇气而变得勇敢，一点意义也没有。
要让勇气充分发挥作用，就要有一定的原则和规则。
本书为此提供了一些建议、工具和技巧，帮助你发掘内心的勇气，从而助你事业腾飞。
    在细读之前最好了解一下本书各个章节的内容。
第一部分分为五章，主要讨论给工作注入勇气的重要性和价值。
第一章提出了勇气基础模型，有助于激发你的勇敢行为。
第二章则教你“第一个完成跳跃”，也就是让你以身作则，通过自己的勇敢行为为周围的人带来勇气
。
第三章告诉你如何构建安全网，帮助员工勇敢面对艰巨的挑战。
第四章讨论了如何利用恐惧感，使之成为有用、高效的管理工具。
第五章则提供了一些建议，帮助员工平衡工作中的闲适与不安。
    本书第二部分讨论了三只勇气桶。
其中，第六章教你如何将这三只勇气桶融入工作。
本章还讨论了勇气补给型和勇气流失型两种截然不同的管理方式。
第七章讲“勇敢去试”，第八章讲“勇敢去信”，第九章讲“勇敢去说”。
通过案例，这三章详述了三只勇气桶是如何发挥作用的。
    第三部分分为两章，首先为你展现了两种截然相反的工作场景，一个是被恐惧感左右的团队，另一
个则是注入了勇气的团队。
这样一来，你就可以通过对比为自己今后的管理方式作参考。
第十章描述了两种相反的工作场景，并指出了将勇气注入工作的基本原理。
第十一章则从更广阔的视角来看待勇气。
这样除了工作，你也可以在生活中变得更加勇敢。
    本书所有的案例都是真实的，包括人物和他们面临的挑战。
其中一些人勇敢地迎接挑战，有些人则没有。
在很多案例当中，我都冒昧地使用了人物和公司的真名。
但在某些案例中，出于保密或避免使客户难堪，我采用了化名。
一般来说，人名与姓氏同时出现的话则为真名；有名无姓则是化名。
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作者简介

比尔·特雷热，大跃步咨询公司的创始人兼首席勇气构建顾问。

    曾获得西弗吉尼亚大学的全额体育奖学金（跳板跳水）及学士学位、威斯康星大学工商管理硕士学
位。
作为美国前国家高台跳水队队员，比尔曾1500多次从100多英尺高的跳台上跳下完成跳水动作。

    比尔曾任职于埃森哲咨询公司，担任公司的首席内部管理培训师。
2002年，比尔创建了大跃步咨询公司，该公司致力于勇气构建方面的咨询培训，旨在帮助个人、组织
机构和企业变得更加勇敢。
比尔的客户包括CNN、星巴克、通用电气、克莱斯勒、丰田、美洲银行等。
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章节摘录

　　第一部分 勇气基础模型　　第一章 跃步前先看一看　　最危险的策略莫过于分两步跳进深渊。
　　——本杰明·迪斯累里　　达斯汀·韦伯斯特（DustinWebster）分明是感到害怕了，这一点很明
显。
这种情况可不常见。
达斯汀是所有主管都梦寐以求的员工。
他总是不达目的不罢休，上班也从不迟到。
无论西雅图的交通多么拥挤、天气多么恶劣都挡不住他去上班的念头。
达斯汀从不抱怨，也不在意这些事情，因为他有更重要的事要做：参与工作，解决问题，完成任务。
所以当看到达斯汀害怕成这样时，我觉得不可思议。
　　仔细回想一下，达斯汀的恐惧感多少与任务本身的性质有关。
这项任务对他来说将是全新的挑战。
虽然达斯汀已经久经考验，但是很显然这项新任务已经超出了他的能力范围，使他没有把握可以像以
前那样轻轻松松地完成。
　　“第一次”往往会带来恐惧。
我肯定，达斯汀在第一天上学、第一次开车，或者第一次吻女孩子的时候也会有类似的感觉。
同样的，在第一次主持团队会议，第一次因为我要负责另外一个项目而让他暂时掌管大局时，达斯汀
也会感到害怕。
　　作为达斯汀的上司，我的工作就是帮助他控制自己的恐惧情绪，从而专注于眼前的工作。
我必须把如何开发他的潜力放到我全部工作的重心。
也就是说，我必须充分信任达斯汀的潜力，甚至比他自己还要信任。
当他对自己的能力产生怀疑时，我决不能显露出一点儿质疑的神色，以防加重他对自己的怀疑，因为
这样做会导致他失败的概率增大。
就这个项目来说，失败很可能会带来非常严重的后果。
　　但是，事实却是达斯汀确实感到害怕了，他也有权感到害怕。
达斯汀和我一样都曾是美国高台跳水队队员。
以前，他能够从100多英尺高的狭窄跳台上跳下，同时完成向后翻腾两周转体三周的动作。
他下跳的速度可以达到50英里／小时，这个速度几乎可以将人的脖子扭断。
　　令人惊讶的是，管理者和员工为摆脱“担惊受怕”的情绪所做的努力与达斯汀在跳跃前所做的准
备工作以及我对他的辅导几乎是一样的。
达斯汀面临的高台跳水确实很了不起，但这对他来说并不是不可能完成的任务。
随着技能的积累和能力的提高，再加上之前在相对较低的跳台上所做的训练，他可以自然而然地完成
这一跳。
此外，在这次跳跃之前我们也花了好几个星期的时间进行准备，不断地鼓励他，所有这一切其实已经
在无形，中降低了跳台的高度。
达斯汀先在泳池旁练习了起跳动作，然后我们让他站到可调节高度的跳台上进行适应训练，适应高度
为10英尺。
当他对这个高度适应以后，我们就把跳台高度调至30英尺。
这一过程就是有目的地训练他从适应到不安再到适应。
每当他适应了当前的高度，我们就调高跳台使他再次感到不适应，然后再不断训练直至他适应为止。
这一过程不断持续下去⋯⋯达斯汀和我都明白，总是呆在自己适应的高度上跳水是毫无进步可言的！
　　在整个训练过程中，我的工作就是充当“鼓励者”的角色，为达斯汀源源不断地带去勇气。
这就意味着我和达斯汀都要把注意力放在他已经适应的高度以及有能力适应的高度上。
我没有站在泳池旁大声地喊他做错了什么，因为这对他一点儿帮助都没有。
总是告诉他需要纠正的地方只会分散他的注意力，让他不断地关注自己做错的地方。
相反，我的训练重心在于让他明白“应该怎样做”才能成功完成这一跳跃。
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　　要知道，那时我还是美国高台跳水队的队长，达斯汀的成功对我来说是大有好处的。
那一年是我们跳水队在西雅图游乐园进行表演的第一年。
如果达斯汀能够成功，那么他将成为这个世界上少数几个完成这一动作的跳水运动员。
这无疑能够博得观众的喝彩，更会让游乐园投资方感到满意。
如果投资方因此跟我们续签将要到期的价值几百万美元的合同的活，我的功劳肯定不小。
达斯汀的成功就是我和团队的成功。
　　尽管我们做了全力的准备，也用尽了所有的鼓励手段，但是达斯汀仍然感到害怕。
虽然在内心深处他也知道自己已经做好了准备，但要从如此高的跳台上跳下并完成这样一个复杂的动
作委实不易。
有意思的是，在这一过程中我发现，如果在达斯汀身旁对他加油鼓劲，他一点儿反应都没有；但如果
在泳池旁稍作鼓励就能使他完成起跳，跃入空中。
这就像你在自家附近的泳池里第一次因为别人的玩笑而从跳台上跳下来一样。
在泳池旁，我抬起头，双手捂在嘴边朝达斯汀大嘁：“好了，达斯汀，现在可以跳了。
把你的手放到身体两侧，我数到三就跳。
你只要完成起跳，让动作自然完成就行。
准备好了吗？
一、二、三，跳！
”　　随后，达斯汀纵身一跳跃入空中，完美地完成了向后翻腾两周转体三周的动作。
　　工作中的“高台跳水”　　达斯汀七次获得世界悬崖跳水比赛的冠军，甚至还在墨西哥阿卡普尔
（Acapulco）的悬崖上击败了本土选手。
乍一看，达斯汀在100多英尺高的跳台上训练向后翻腾两周转体三周的过程与你的工作毫无关系。
实际上，在工作当中，员工需要不断地完成各种各样的类似的“高台跳水”任务，有的带来了积极的
结果，有的则产生了消极的影响。
比如，让员工承担新的责任或者加入新的团队，让员工负责一位重要客户，让员工向公司高层作报告
，让员工在你休产假的时候掌管大局，让员工知道他已被列为接班人之一等等，这些都是需要他完成
的“高台跳水”任务。
要求员工必须达成一笔交易，必须完成一个项目，必须成功不许失败等等，就是在要求他们完成向后
翻腾两周转体三周的动作。
工作中面临的“高台跳水”的形式多种多样，比如从事技能要求很高的工作，承担关键任务，推进组
织变革等等。
在每一种情形下，如果员工能够更加自信、更加勇敢地去面对挑战，就能带来好的结果，反之，则不
然。
无论如何，一个好的结果对各方来说都是有利的，不仅仅对员工，也对管理者，更对公司。
总之，要想让员工敢于完成“高台跳水”，最好的办法就是帮助他们摆脱闲适感和恐惧感。
　　勇敢面对恐惧　　作为美国高台跳水队的前队员，我亲身体会到了摆脱“担惊受怕”情绪的好处
。
7年来，我坚持每天都爬到100英尺高的跳台上，这个高度足有10层楼高。
之后，我会作一个简短的祷告，接着像雄鹰展翅那样纵身跳入空中，尽管我不会像鹰一样飞往高处。
我向下俯冲，速度高达50英里／小时，最后跃入只有10英尺深的泳池。
我已经完成了1500次的高台跳水。
这不像高空跳伞，也不是蹦极，这项运动没有任何安保措施。
每次跳水前，我做的只是往身上抹一层薄薄的防晒油，穿上Speedo牌泳衣而已。
　　如果仅仅是一名高台跳水运动员，我就没什么资格写一本关于勇气的书。
但是作为一名有恐高症的高台跳水运动员，我想自己完全有资格这么做。
要想成为一名高台跳水运动员，我需要做一系列的准备工作：积极实践，努力学习，并最终战胜对高
度的恐惧。
从这一经历中，我学到了很多东西，并将它们写入我的第一本书《正确面对风险：生活中迈出大跃步
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的10条黄金法则》（RightRisk：10PowerfulPnndplesforTakingGiantLeapswithYourLife）。
这本书的封面图片是我表演焰火特技跳水时的照片，这可绝对没有开玩笑！
　　我从掌控恐惧中获益匪浅，也真正了解了勇气的价值。
我算不上什么勇气大师，但我认为勇气比其他美德都要重要。
我把盖尔语（Gaelic）的“勇气”（misneach）一词作为纹身刺在后背上，用以提醒自己是勇敢的凯尔
特人（Celtic）的后代。
在北卡罗来纳州，我是唯一一位拥有“勇气”车牌的人。
事实是，在我定做的车牌上写的就是COURAGE（勇气）一词。
所以你要是恰巧在那儿碰到我，记得和我打招呼！
三年前，我终于说服家人从佐治亚州的亚特兰大市搬到了北卡罗来纳州的阿什维尔市（Asheville），
该市坐落在蓝岭山脉中。
尽管我的很多客户都在那里，但是为了远离亚特兰大的喧嚣，为了追求更加健康的生活环境，我们最
后还是决定搬家。
　　就企业制胜这一点而言，勇气至关重要。
在担任企业变革管理咨询顾问几年后，我于2002年创办了大跃步咨询公司，致力于勇气的构建。
公司的使命与本书的宗旨一样，旨在帮助个人和企业变得更加勇敢，帮助他们勇于完成各种各样的“
大跃步”。
自公司成立以来，我们已经为许多知名公司的几千名员工提供了咨询服务，并跟踪记录了我们如何帮
助他们在工作中变得更加勇敢的过程。
需要注意的是，我们的客户并不是那些天生就有超凡勇气的人。
他们跟我们～样，都是普通人，然而他们决心要将我说的“日常勇气”付诸实践。
所谓的“日常勇气”是一种更为常见的、不太起眼的勇气，不同于我们平常所说“英勇行为”。
有些人认为勇气只是人在危机状况下的一时冲动，我坚决不同意这样的说法。
勇气并不是只存在于英勇的行为中。
从客户身上，我学到的最重要的知识就是：每个人都能鼓起勇气。
勇气不是大胆鲁莽之人的专利。
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媒体关注与评论

　　恐惧和疑心是工作效率的两大敌人。
这部神奇的作品将告诉每一位员工如何增强信心、变得勇敢，进而充分发挥意想不到的个人潜力。
　　　　——博恩·崔西，世界顶级演讲师 著有《时间力》、《魅力的力量》　　本书为满怀抱负的
企业管理者提供了极为实用的勇气指导，帮助他们的企业成为赢家。
这本书使我们深信——普通人也能取得非凡成就。
　　　　——乔·福汉德 埃森哲咨询公司前董事长兼CEO
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编辑推荐

　　《勇敢去工作：如何打造信心、提升绩效、达到目标》是五星级教程。
企业中层白皮书。
如何打造信心、提升绩效、达到目标，害怕承担责任的员工没有前途，三只勇气桶锻造超级主管。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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