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内容概要

在这本书里，荣·威灵汉姆揭开了所谓的“销售技巧”之谜，指出这些老套的技巧是多么的浅薄和专
横，只能使潜在客户避之唯恐。
如今的顾客群已经不会再上这些把戏的当了，它们已经过时，顾客很清楚地知道自己可以选择，而且
非常执著。
　　在本书中，荣·威灵汉姆所应用的全新的销售真理会使你豁然开朗：你的销售能力取决于“你是
谁”，而不单单取决于“你知道什么”。
同样，“为什么销售”也远比“怎么销售”更重要。
它使人们相信，只有在调整了心理意识和精神观念之后，才能发挥最高的销售水平。
只有当你把对自我价值的感知和对产品的信念结合起来时，人们才会信任你，并产生购买的愿望。
本书教会你如何克服自我局限的思想，并与客户建立新的关系，更重要的是，与自己建立新的关系。
　　销售文化中的价值观正在从关注产品转换到关心顾客，荣·威灵汉姆是研究这种转换的先驱，他
在本书中树立的新范例将会极大地改变销售的理论和实践。
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作者简介

荣·威灵汉姆是一体化系统公司的创始人兼总裁。
这是一家国际性的培训和发展公司，目前的毕业学员有150万人，遍布80多个国家。
荣·威灵汉姆提供合乎伦理的、由正确价值观所引导的个人发展策略，他是使很多公司获得成功的领
路人。

　　一体化系统公司的客户名单更像是一个商业
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书籍目录

序言　本书如何让你受益第1章　自我理解——找出你从事销售事业的原因　什么是你销售能力的决
定性因素　你的销售总是与你深信可以销售的商品相一致　真正的你　销售的一致性　看不见的东西
　“我认为”的作用　“我感觉”的作用　“我是”的作用　我们所作的一般选择　　内在冲突和一
致　人的销售能力　人们无意识地寻找自己的位置　关于销售技巧的知识并不决定销售的成败　冲破
樊篱的过程　如何从本章中获益第2章　界限——检测你目前的信念界限　世界级的成功者　邂逅传
奇人物　他们是如何做到这个的　人的信念界限　创造了价值，你认为自己应该得到的回报　与消极
情绪对抗的必要性　人的能力范围　别人影响了我们对界限的定义　我们倾向于坚持自已的内在信念
　我们看不到更高或更低水平的成就　内在冲突推动或阻碍着我们　如何从本章中获益第3章　突破
——打破你成功的障碍　障碍满足了我们的某些内在需要　本章的目的　情感比意志力更强大　记住
这些相互作用　问问你自己　超越障碍　从这个步骤中获得自由　深层更高的成就，你准备好了吗　
如何从本章中获益第4章　成就——认识成功的四个关键因素　非常清晰的目标　成功的动力　什么
是情感智慧　杰出的社交技巧　这四种特征存在于哪里　如何从本章中获益第5章　充裕——为自己
的将来设定目标　充裕无处不在　信念使远大的目标成为可能　为了远大目标而取得内心和谐　观念
变成现实　目标实现系统　实施行动　树立对目标的信念　把它当作一体系　练习，直到这些步骤可
以自动完成　如何从本章中获益第6章　创造性——发现自己的创造性寻求机制　自我认识　树立关
于能达到的远大目标的自我信念　贫困意识　关于“我是”的内在信念力量　情感比逻辑更加强大　
一次心灵之旅　一致的价值观、信念和目标　如何从本章中获益第7章　心系顾客——怎样以顾客容
易接受的方式销售　顾客的购买欲　一体化销售　帮助公司系统　如何从本章中获益第8章　能量—
—释放无止境的成功驱动力　人类对成就的渴望　销售中的可乘因素　热门信念　成功人士的特点　
成功驱动力揭秘　内部的矛盾破坏能量　内部矛盾的症状　如何从本章中获益第9章　控制——把握
销售的情感面　情绪反应是正常的　错误的目的会导致消极情绪　关于真相的一闪念会造成情绪冲突
　情绪的张力　保护可能的拒绝或接受　情绪的平衡观念　自尊的象限　树立销售中的自信　如何从
本章中获益第10章　社交技巧——使别人感觉得到了理解　让我得到理解　移情的力量　成功的销售
是指成为对他人重要的人　有效交流的行为指南　提问的原因　理解不同的行为方式　如何从本章中
获益第11章　自言自语——选择自言自语的内容　悲观者和乐观者　影射推断　我们预测自己的未来
　对拒绝的适应　成功的销售人员　让镜子跟你对话　从自我暗示到真理　使有意识的自我信念富有
感情　使新目标与你固有的真理一致　自言自语和自我暗示不一样　纪律的角色　开发创造性压力　
如何从本章中获益第12章　目的——寻找你做事的意义　目的是行事的原因　成为一个现实的幻想者
　你的目的　目的总是面向外部的　目的使我们成长　个人的成长必须有一个目标　接受成长的责任
　目的的力量　目的端正我们的态度　如何从本章中获益第13章　价值观——弄清自己代表着什么　
你的价值观　工作的价值　诚实和整体性会如何回报我们　生活在考验我们　对将来的责任　什么是
自我控制　我们的决定与价值观相一致吗　价值观是如何形成的　积极的价值观与消极的价值观　找
到自己的核心价值　如何从本章中获益后记
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