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内容概要

　　随着中国加入WTO，我国企业广泛参与国际竞争，同时，中国企业面临的是和最强大的跨国公司
竞争。
在愈演愈烈的市场竞争环境中，中国企业出现了很多新时尚，其中之一就是大家都意识到了知识更新
的重要性，均在争分夺秒地对自己进行知识武装，学习成为时尚之一。
　　我国企业目前面临的根本问题仍然是，公司如何才能长期兴盛不衰？
如何才能持续发展？
如何才能基业长青？
我们的基本结论是：公司要做好，必须有一个优秀的领导团队、合理的管理机制与竞争性的企业文化
；一个企业要持续发展，最重要的就是要持续不断地适应环境的变化来进行持续变革与持续创新；但
一个企业要持续成功，其根本点就是将基于企业战略、管理机制、企业能力与文化、不断学习有机地
结合，建立起企业不可摧的长城。
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作者简介

余来文，博士，高级咨询、高级培训师、战略竞争力专家，现任江西师范大学商学院教授、硕士研究
生导师、深圳市远望谷信息技术股份有限公司人力资源总监、深圳创意村营销策划有限公司总经理、
中国品牌研究院研究员、华澳国际咨询公司董事、合伙人等职务；多家媒体专栏作家和特邀撰稿人。
主要研究方向：企业战略管理、竞争战略、竞争优势、企业竞争力、战略执行、战略情报、战略性人
力资源管理等。
曾在深圳的万科集团、海王集团从事战略管理研究和担任战略管理方面的工作。
兼任清华大学、北京大学、武汉大学、中南财经政法大学等MBA、EMBA学员管理方面课程的授课教
授。
先后在国家级学术刊物上发表学术论文100余篇。
出版专著《战略决定成败》、《战略运作》、《战略执行力》、《战略制胜》和《系统战略》等8部
。
作为人力资源管理与战略管理咨询专家，先后主持完成了中国国华电力集团、中国国药集团公司、中
山长青集团公司、台山粤电集团公司、深圳市海王集团等发展战略规划、企业诊断与人力资源管理等
咨询项目。
 目前管理咨询范围为：企业发展战略与战略管理、人力资源管理和企业文化等方面咨询、培训工作。
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书籍目录

序：寻找管理力量的真谛！
第一部分　战略能力持续领跑企业末来第一章　确定战略能力：战略的成败决定企业的成败第一节　
细节不是决定企业成败的关键1、细节是否是成功的充分条件2、细节是不是成功的必要条件第二节　
用科学的方法与策略建立企业战略1、四种因素决定企业必须有战略2、以特征解读企业战略本质第三
节　企业战略运作体系的构建1、战略管理建设与实施的步骤2、战略管理体系的四大职能案例与实践
：德隆：折戟于战略缺失第二章　打造战略能力：构建企业系统战略支持体系第一节　建立系统战略
思维，明确企业战略1、建立系统战略思维，充分发展企业2、建立系统战略支持系统第二节　建立系
统战略支持系统，提高战略执行能力1、战略运作系统，有利于战略的实施2、实施绩效控制，提升公
司能力案例与实践：中兴通讯：以战略引领未来第三章　创新战略能力：企业唯一不变的就是变革第
一节　把握战略变革因素，确保竞争立于不败1、寻根：发掘企业的核心能力2、选择：企业家的行为
倾向决定企业生存与发展3、杠杆：企业文化关系企业目标的实现4、透视：从战略变革看万科的变革
第二节　构建四种能力，引领企业变革1、企业动态能力：企业战略弹性之本2、企业家战略能力：企
业持续发展之根3、组织学习能力：企业持续竞争力之源4、持续创新能力：企业超越竞争之力5、海信
集团：管理创新机制借鉴第三节　企业情报系统，使企业变革决策可依1、竞争情报系统的目标2、竞
争情报系统的功能3、竞争情报系统的作用4、IBM如何突破不利局面案例与实践：伊莱克斯：在变革
中飞舞第二部分　人力资源管理是企业最大驱动力第四章　战略性人力资源管理：提升企业管理的核
心第一节　把人力资源管理提升到战略高度1、战略性人力资源管理的地位2、确立人力资源部的新职
能3、影响战略性人力资源管理的关键要素4、基于战略的人力资源管理第二节　组织战略的持续调整1
、战略的变化客观上要求组织结构的调整2、企业战略的组织支持系统案例与实践：北大方正：组织
变革者的赢家第五章　激励：让员工持续奔跑第一节　有效的激励机制比金钱更重要1、持久的激励
机制并非金钱2、良好的环境，并非加薪第二节　员工参与决策，目标达成得更好1、让员工做企业的
主人，参与决策2、有效参与需要信息、知识和技能3、韦尔奇：推行员工参与决策第三节　员工的成
就感就是分享企业的成功案例与实践：华为技术：有效激励让企业走得更稳健第六章　授权：留住你
优秀的员工第一节　信任员工是有效授权的基础1、信任是授权运作的根本和起点2、授权加信任是激
发员工做好工作的最佳诱因3、有效授权，赢得员工的信赖和忠诚第二节　有目标才能授权1、制定清
晰的目标是运作有效授权的基础2、制定合适的目标等于达成目标的一半第三节　选择合适的被授权
人，授权才能更有效1、授权应从实际出发，并选择合适的被授权人2、授权应注意两大问题，使授权
真正有效第四节　有计划、有步骤地实施授权1、制定合理授权计划，并有步骤地实施授权2、通用电
气：充分授权，让每一个人参与竞争案例与实践：万科集团：在授权中发展第三部分　领导能力驱动
企业从成功走向卓越第七章　领导的战略能力：决定你的企业走多远第一节　战略思维：领导能力的
根基1、定位思维，确定企业的竞争地位2、路径思维，推动企业的发展3、协调思维，确定企业发展目
标定位4、持恒思维，对企业的发展进行前瞻性控制第二节　亮剑：领导的七大战略能力1、战略规划
能力：制定组织发展战略的本领和水平2、筹划和判断能力：善于深谋远虑，运筹全局3、预测能力：
预测企业的发展趋势4、灵活应变能力：慎重地做出合乎实际的决策5、改革创新能力：敢想、敢说、
敢改革，不断探索新世界的奥秘6、组织指挥协调能力：在乐队指挥的安排下，演奏出美妙的乐章　7
、人际交往能力：把握思想脉搏，循循善诱，因势利导案例与实践：TCL集团：以领导培养成就卓越
第八章　培训：让企业与员工共同发展第一节　知识管理：建立学习型企业1、持续学习，创造更高
的绩效2、通用学习法的六大特征第二节　持续培训：企业与员工共同发展1、持续培训是员工不断提
升企业价值的源泉与活力2、持续培训是让员工持续奔跑第三节　榜样的力量是无穷的1、标杆管理，
确保企业持续优化2、实施标杆管理，向优秀学习和借鉴3、选择榜样，适合的才是最好的4、参观学习
，让企业寻找优秀案例与实践：海信集团：培训成就人本海信第九章　企业文化：再造企业灵魂第一
节　优秀的企业文化创造竞争优势1、确立清晰明确的愿景，点燃员工激情2、积极向上的企业文化，
使员工产生归属感和安全感第二节　给员工以“家”的归属感第三节　以绩效为导向的企业文化1、
以绩效为导向的企业文化，形成企业追求优秀绩效的核心价值观2、竞争中的企业文化塑造，保证企
业在不断变化的环境中持续发展3、企业文化创新的四个创新机制第四节　学习文化：基业常青的基

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理竞争力>>

石1、企业成长中的精神烙印就是建立不断学习的文化2、万科学习文化：再造你的知识3、营造持续的
学习文化，比你的竞争者跑得更快的能力4、企业文化再造，持续学习案例与实践：联想集团：文化
在发展中成长后记参考文献
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章节摘录

书摘联想集团公司作为中国IT行业的领军企业之一，一直被外界认为是具有强大的执行能力。
尽管如此，强大的运作与执行能力仍旧无法弥补其战略失误所造成的损失。
2001年，杨元庆先生开始领军联想集团时，制定出了三年的发展目标：2001年实现销售额260亿元，
到2003年实现销售额600亿元。
然而，实际上到了2003年才实现销售额30亿美元；也就是说，3年的时间里没有完成1年的既定目标。
杨元庆先生总结2001年到2003年导致战略失利的三个原因是：对IT行业在2000年后所发生的急剧变化
没有充分的分析与预测；对国外同行业的竞争能力分析不足；对联想集团当时在开展多元化业务后所
需的全方位资源考虑不足。
这种对外部环境、内部资源分析和把握能力的欠缺，也正是联想当时战略规划能力的欠缺和失利。
    因此我们说，战略的成败事关企业生存与发展的成败；战略的成败事关执行、运作和细节的成败。
    第一节  细节不是决定企业成败的关键    曾几何时，细节决定成败的说法，非常流行。
细节决定成败观点为什么这么流行呢?细节决定成败观点到底意味着什么?等等这些问题我们可以至少
从三个方面理解：细节是成功的充分条件；细节是成功的必要条件；细节是成功的充分必要条件。
按照逻辑推理，只有在细节是成功的充分必要条件时，我们才能有信心地说细节决定成败。
如果细节对成功来说既不一定充分也不一定必要，那么细节决定成败的说法，即便不是空谈，也要大
打折扣。
稳妥的说法应该是，细节只有在正确战略的前提下，关键性的细节才能决定成败。
    首先，如果细节是决定成败的充分条件，那就意味着只要注重了细节就一定有成功，也就是说，细
节本身足够导致成功。
如果我们可以找到例子证明我们对细节的重视并没有导致成功，就可以认为细节不一定是导致成功的
充分条件。
    其次，如果细节是决定成败的必要条件，那就意味着只要有成功就一定注重了细节。
也就是说，细节对于成功不可或缺。
如果我们可以找出例子证明成功之获得并没有对细节的重视，就可以认为细节不一定是导致成功的必
要条件。
    再次，如果细节是决定成败的充分必要条件，那就意味着只要注重了细节就一定有成功，只要有成
功就一定注重了细节。
也就是说，细节，只有细节，才是决定成功的唯一因素。
如果我们可以找出例子证明充分和必要其中之一不成立，我们就可以认为细节不一定是导致成功的充
分必要条件。
P3-4
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媒体关注与评论

书评西方的分析工具如何应用于中国的实践是每一个从事管理研究和企业管理的人都无时无刻不在探
讨和思考的问题，本书给出了一个又一个的案例，值得我们去学习。
    ——华东交通大学副校长  叶仁荪博士    我们作了多年的杂志，感触最深的就是在国内管理领域上的
原创能力主要表现在理论与实践的脱节。
读了本书样稿后，感觉作者从企业管理人的角度，在管理理论与管理实践的有效结合上做了一次很好
的尝试。
    ——《企业研究》杂志主编  姜成新    不论是战略、管理还是能力，都是为了确保企业能够正常平稳
地运作与发展，本书给企业管理者们提供另一思考的方法与思维。
    ——基业长青公司总经理、原华为技术公司副总裁  吴建国    人人都知道战略是所有公司的基石，但
只有极少数人真正了解如何利用战略、管理与能力的有机结合，本书将帮助你塑造强大的竞争优势以
及让你成为这极少数中的一员。
    ——东风集团公司副总经理李绍烛    许多企业的注意力开始转到成长这件事上。
然而强烈的增长欲望也许是最危险的，追求增长的努力往往会淡化企业的独特性，以致产生妥协、破
坏配称，并最终削弱公司的竞争优势。
本书通过案例的方式给出了思维方法和实用分析，是一本不可多得的好书。
    ——铜锣湾集团公司总裁  陈智    对于任何一位企业领导者来说，他的真正任务都应该是运用战略．
管理与能力这三大流程，而非仅仅制定所谓的“远景目标”，然后把实现目标的任务放手交给他人，
用系统能力让企业持续发展。
本书为企业管理提供了决策方法与策略。
    ——海王集团总经理刘占军博士    《管理竞争力》，确定的是企业未来能力。
企业战略、管理与能力的互动，形成管理的核能。
    ——金三峡集团公司总经理万勇
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编辑推荐

知识经济时代的领导者必须强化战略意识、提升战略能力、驾驭战略问题。
领导是需要训练的，但中国的企业家要么是官员型的企业家，要么是通过摸爬滚打完全靠实践摸索出
来的企业家，他们大都没有经过严格的商业训练，这就是中国很多成功和辉煌的企业家转眼间烟消云
散，而他们所领导的企业也昙花一现的原因所在。
套用一句名言，我们完全可以这样说，“成功的领导者都是相似的，而失败的领导者则是各有各的问
题和不足”。
    谁拥有文化优势，谁就拥有竞争优势、效益优势和发展优势。
企业文化学的奠基人劳伦斯?米勒说过，今后的500强企业将是采用新的企业文化和新的文化营销策略
的公司。
企业家已经不能沉迷于过去或现有的成功，扬弃过去，超越自我、展望未来，建立新的企业价值观和
企业文化是他们的首要任务。
企业文化是一种力量，是企业的灵魂，随着知识经济的发展，它对企业兴衰将发挥着越来越重要的作
用，甚至是关键性的作用。
因此21世纪企业之间的竞争，根本点是文化的竞争。
世界500强企业出类拔萃的技术创新、体制创新和管理创新的背后，优秀而独到的企业文化，是企业发
展壮大、立于不败之地的沃土。
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