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内容概要

直销事业的成功要诀便是：研发研发，再研发；分享分享，再分享！
    从事直销事业来不得半点虚假，必须踏踏实实做人、老老实实做事，只有这样你才能赢得你的合作
团队，你才能赢得长期稳定的顾客群。
但无论是寻找顾客还是拓展合作伙伴都离不开培训课程，因为面对面的交注是最有力的，课堂上的讲
授是最系统的，也只有在培训课堂上才最能够满足人们理性与感性的双重需求。
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作者简介

陈大为，嘉言堂文化研究中心主编、多家出版机构签约作者、图书策划人，“立体育人教育体系”创
研人、“大学生职业生涯规划”课程积极的倡导者。

　　曾创作出版过《逆商》、《华业那天我们一起失业》、《Ｑ版“文贼”》、《你的孩子也是天才
》、《101种望子成龙的方法》、《卡耐基智慧全集》以及《聆听智慧》系列丛书等多部个人著作。
任记者期间，曾在《成功》、《管理与财富》、《知音》等媒体上发表专栏文章。
现致力于对直销文化的研究创作。
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：成功的70％取决于跟踪服务第五章　直销员口才训练课附录
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章节摘录

书摘诱人的结尾    以幽默作为结尾    你必须使“再见”结束于新人的微笑中，如能做到这一步，可说
结尾的技巧已经十分纯熟。
作为提倡健康理念的直销行业，可以在公司相关的分享活动结尾时同大家做一些轻松的健身活动。
    一次，我曾经在演讲的最后带领大家一起做了一套手操，对大家的身体健康也是非常有益的，也迎
合了分享的主题。
    手背相对，相互轻轻撞击8次；手腕相对，相互轻轻撞击8次；手指相对，相互轻轻撞击8次；手里侧
相对，相互轻轻撞击8次；手外侧相对，相互轻轻撞击8次⋯⋯总之，手部的每一个关节都要相互轻轻
撞击8次。
最后，我要求大家手心相对，快速撞击多次，现场立即发出一片火暴的掌声，随即我告诉大家，这套
手操里没有这个动作，大家立刻意识到上当了。
就这样，在掌声与笑声中结束了这次报告活动。
以诗句作为结尾    分享结尾有各种方式，如果做得恰当，最容易运用的莫过于引用名言警句了。
引用适当的诗文或名句来结束，是最理想的、最能显示你的高尚和清逸，可以在结尾时增加分享会的
力量。
一次，我在大学里为大学生做报告的时候，为了激励大家再接再厉，继续进取，便引用了一句诗句。
    “由于时间的原因，我在此就不再敖述了，最后我想送给大家一句话，作为结语，彼此共勉：山阻
石拦尢江毕竟东流去，雪辱霜欺梅花依旧向阳开，我们的明天会更好，谢谢!”以实验活动作为结尾    
分享会的目的不仅是为了开拓经营者，开拓消费者也是我们所要的。
对于产品的销售，最为关键的是在于让顾客可以亲身体会，因此，在产品说明会上以产品实验作为结
尾也不失为上策。
由听讲到亲自感受，可以说整个分享会是层层递进，由表及里，深入对方内心的，只有对讲师、对公
司、对产品拥有这种深入的体会，新人才能由局外人转变为局内人，由消费者转变为经营者。
以简明扼要的话语作为结尾    当新人听到愉快的顶点，你就应该让高潮早些结束了。
耶稣的那篇最伟大的分享“登宝山训”，只消5分钟就可读完。
林肯在葛底斯堡的分享，不过用了10句话。
你的分享也应如此!必须简洁明快不累赘，让人有一游未尽的感觉是最好的。
    最后，需要提醒分享者的是，一个完整的分享会过程应当是在建立在充分准备的基础上的，由“开
场——演讲并注意控场——结束三个环节组成的”分享会的每个环节都是演讲是否成功不可缺少的组
成部分。
    上面对于三个环节的叙述还略显单薄，在本书附录中我针对培养成功的分享会演讲有更加详尽的培
训计划，同时也需要每个授课者能够在分享会中多加实践，注重总结归纳，使自己的演讲内容及技巧
更上一层楼。
P.159-161
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媒体关注与评论

书评直销事业的成功要诀：分享！
分享！
再分享！
会前会：如何做好分享会的成败。
会中会：细节决定分享会的成败。
会后会：成功的70%取决于跟踪服务。
会前会：如何做好分享公的准备工作，以自信的心态从容上阵，会中会：细节决定分享会的成败，有
效组织新人创业说明会，办好家庭分享会，办好经销商培训会议。
会后会：成功的70%取决于跟踪服务活学活用ABC法则如何有效地跟进新人，如何有效地跟进经销伙
伴，跟进服务，以量促质，持之以恒，厚德载物。
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编辑推荐

无论是寻找顾客还是拓展合作伙伴，我们都离不开培训课程，因为面对面的交流是有力的，课堂上的
讲授是最系统的，群体参与的场合是最有氛围的，也只有在培训课堂上才最能够满足人们理性与感性
的双重需求。
本书详细介绍了会前会的准备、会中会的进行、会后会的服务跟进以及演讲技巧与训练等诸多组织分
享会的重要环节，注重实用性与系统性。
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